eKH AUFTAKT-VERANSTALTUNG

»Qualifizierung in der eKH -
Erarbeitung neuer Fortbildungskonzepte fur Einsatzleitung und Basis«

Grrune Damen und Herren -
fir die Zulkunft gewappnet

X -
B it
E et
P ™ il
{8~ % 3 Griine Damen
2; £E X * 2 undHerren

Arbeitsgemeinschaft
Evangelische Krankenhaus-Hilfe eV,



eKH AUFTAKTVERANSTALTUNG | 2

IMPRESSUM

Texterstellung
Silke Marzluff, Franziska Schmid, Maria Nguyen, Meike Pollakowski, Prof. Dr. Thomas Klie

Redaktion
Silke Marzluff, Dr. Cornelie Kunkat

Kontaktadressen

Wissenschaftliche Begleitung:

ZZJ

Zentrum fur zivilgesellschaftliche Entwicklung (zze)
Silke Marzluff

Buggingerstr. 38

79114 Freiburg

www.zze-freiburg.de

Projekttrager:

v

e

% Griine Damen
% und Herren

Evangelische Krankenhaus-Hilfe (eKH)
Bundesgeschaftsstelle

Dr. Cornelie Kunkat

Max-Planck-Str. 49

53177 Bonn
www.ekh-deutschland.de

Das Projekt ,,Qualifizierung in der eKH - Erarbeitung neuer Fortbildungskonzepte fiir Einsatzleitung und Basis"”
wird geférdert von

% Bundesministerium
fiir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend

9= GENERALL
I 2 7UKUNFTS

GENERALI




eKH AUFTAKTVERANSTALTUNG | 3

PROGRAMM

Mittwoch, 20. Februar 2013

ab 12:00 Eintreffen der Teilnehmenden
12:30 - 14:00 Mittagsimbiss
14:00 BegriiBung und Ausblick auf die Tagung

Gabriele Trull (eKH Bundesvorstand, Bonn)

GruBworte mit Impuls

Dieter Hackler (Leiter Abeilung 3 ,Altere Menschen, Wohlfahrtspflege, Engagementpolitik” im Bundesministerium
fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Berlin)

Uwe Amrhein (Leiter Generali Zukunftsfonds, Kéln)

14:30 Impulsvortrag
Prof. Dr. Stephan Wagner (Parititische Akademie, Berlin)
JAnforderungen an die Leitungsebene im Ehrenamt”

Ergebnis-Prasentation des eKH-Fragebogen 2012
Silke Marzluff (Zentrum fur zivilgesellschaftliche Entwicklung, Freiburg)

Moderierte Diskussion (Dr. Cornelie Kunkat, eKH-Projektleitung, Berlin)

Feedback zur Pilotweiterbildung in Schleswig-Holstein
Elke Schiffler (LB Schleswig-Holstein)
Gisela Arp (EL UKSH Universitatsklinikum Schleswig-Holstein, Kiel)

16:00 - 16:30 Kaffeepause
16:30 - 18:00 4 Workshops zu Themen des eKH-Fragebogen 2012

1. «Strategische Ehrenamtsgewinnung durch Zielgruppendefinition” - Erfahrungen der Pilotinnen
Einfihrung & Moderation: Susanne Bliese (Lubinus-Stiftung, Kiel), Andrea Hunklinger (Lubinus-Stiftung, Kiel)
und Britta Thoroe (EL Stadtisches Krankenhaus, Kiel)

2. .PR/Kommunikation/Medien"
Einflhrung & Moderation: Elke Schiffler (LB Schleswig-Holstein, Rendsburg), Heidi Lie (EL Imland Klinik, Rendsburg)
und Ursula Dornbusch (LB Hamburg)

3. ,Griine Damen als Gruppen-Netzwerker"
Einfiihrung & Moderation: Katrin Springer (eKH Vorstand, Schwerin) und Dr. Cornelie Kunkat

4. ,Programmvorstellung Mentor/in im Ehrenamt”
(insbesondere fir Teilnehmende der Bundesldnder Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Berlin und Brandenburg)
Prisentation & Moderation: Michael Jansen (ehrenwohl, Hamburg) und Joachim Dettmann (ehrenwohl, Berlin)

18:00 - 19:00 Prasentation der Ergebnisse im Plenum & Moderierte Diskussion
19:00 - 22:00 gemeinsames Abendessen und Kulturprogramm mit Slam-Poet Timo Brunke



Donnerstag, 21. Februar 2013

9:00 - 10:00 BegriiBung und Einstimmung auf den 2. Tag:
.Herausforderungen fiir Griine Damen und Herren an der Basis",
Dr. Cornelie Kunkat (eKH-Projektleitung, Berlin)

Impulsvortrage

Kiite Roos (Evangelisches Werk Diakonie und Entwicklung, Berlin): ,Ehrenamtlichkeit in der Praxis"
Sabine Jansen (Dt. Alzheimer Gesellschaft, Berlin): ,Mit Demenz leben"

Elisabeth Meineke-Wolf (Pflegedienstleitung und Ehrenamtskoordination, Klinikum Kassel):
.Ehrenamtliche mit Migrationshintergrund"”

10:00 - 11:20 4 Workshops zu Qualifizierung der Basis/Reflexion der Impulsthemen

1. ,Auf welche Rahmenbedingungen stoBen Ehrenamtliche?"
Einflihrung: Kdte Roos
Moderation: Waltraud Kriesche (eKH Vorstand, Nirnberg)

2. ,Mit Empathie und Freude zuhdren"
Einfiihrung und Moderation: Andrea Bassen (eKH Vorstand, Kasbach)

3. .Menschen mit Demenz im Krankenhaus: Umgang und Kommunikation®,
Einflihrung mit Kurzfilm: Sabine Jansen, Moderation: Katrin Springer

4. ,Griine Damen und Herren mit Migrationshintergrund”
Einflhrung: Elisabeth Meineke-Wolf, Moderation: Dr. Cornelie Kunkat
Gaste: Pakize Cetinkaya, Emine Duman

11:20 - 11:40 Kaffeepause
11:40 - 13:00 Zusammentragen der Ergebnisse mit Diskussion
Statement

Jens Wehmeyer (Geschiftsfiihrer Diakonissen-Krankenhaus, Kassel) ,Wir brauchen Sie!"

Ausblick
Gudrun Scheithauer (Leiterin des Referats 311 fur ,Grundsatzfragen der Engagementpolitik,
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Sorgende Gemeinschaften, Mehrgenerationenhauser” im Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Berlin)

13:00 - 14:00 Imbiss/Ausklang/Aufbruch
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MITTWOCH, 20. FEBRUAR 2013

BegriiBung und Ausblick
Gabriele Trull (eKH Bundesvorstand)

Nach einem gemeinsam intonierten Lied stimmte die Bundesvorsitzende der Arbeitsgemeinschaft Evangelische
Krankenhaus-Hilfe (eKH) die Anwesenden auf die Ziele der Tagung ein: Es gelte Analysen tber die aktuelle Lage der
Grlinen Damen und Herren vorzunehmen, kiinftige Bedarfe zu ermitteln und mit diesen Ergebnissen die Zukunft
zu gestalten. Der Vorstand und die Projektbeteiligten wollten gemeinsam Wege entwickeln, die in der eKH kiinftig
beschritten werden sollen. Zudem gelte es, das ,Wir-Geflihl" der Ehrenamtlichen zu stérken, die Organisations-
struktur zu professionalisieren und damit zu stabilisieren. Und schlieBlich missten die Einrichtungen, in denen die
Griinen Damen und Herren ihren Dienst leisten, mit guten Argumenten davon zu tberzeugt werden, sich langfristig
an der Finanzierung der eKH zu beteiligen.

Gabriele Trull dankte Dr. Cornelie Kunkat fiir ihr Engagement und ihre Unterstiitzung bei der Entwicklung des Ge-
samtvorhabens. Ein weiterer Dank galt dem Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, und dem
Generali Zukunftsfonds, die beide seit November vergangenen Jahres die Weiterentwicklung der Qualifizierungs-
angebote und Organisationsstruktur der eKH mit Férdergeldern unterstitzen.

Weiterer Dank galt Michael Jansen und Joachim Dettmann, die die Fortbildung ,Mentor/in im Ehrenamt" initiiert,
konzipiert und mit einer Pilotklasse in Kiel im vergangenen Jahr zum ersten Mal durchgefiihrt haben. BegriiBt
wurden schlieBlich noch Prof. Dr. Stephan Wagner, der in seinem Impulsvortrag zukiinftige Anforderungen an die
Leitungsebene in der eKH darstellen sollte, und Silke Marzluff vom Zentrum fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung
als wissenschaftliche Begleitung sowie als Mitorganisatorin dieser Auftakt-Veranstaltung.
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Ministerialdirektor Dieter Hackler (Ii.)
und Uwe Amrhein (re.)

Ministerialdirektor Dieter Hackler (Leiter Abeilung 3 ,Altere Menschen, Wohlfahrtspflege, Engagementpolitik”
im Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend, Berlin)

In seinem GruBwort erinnerte Dieter Hackler an die Aufgaben der Griinen Damen und Herren, die sich mit ihrer
gespendeten Zeit und ihrem Engagement Menschen zuwenden und damit bedeutsame soziale Beziehungen auf-
bauen. Er betonte ihre Relevanz fiir die Ermdglichung eines sozialen Miteinanders und fiir die Aufrechterhaltung
des gesellschaftlichen Zusammenhalts.

Das Thema demographischer Wandel sei mittlerweile in Politik und Gesellschaft angekommen, wie zum Beispiel an
der kirzlich veréffentlichten Demografiestrategie der Bundesregierung zu merken sei. Allerdings weise der hau-
fig anzutreffende Sprachgebrauch darauf hin, dass der demografische Wandel hdufig als Problem gesehen werde.
Dabei solle man diesen doch ebenso als Bereicherung betrachten: Statt von ,,Uberalterung“ zu sprechen, habe sich
die Gesellschaft zu einer ,Gesellschaft des langen Lebens" entwickelt, die neue Potenziale berge und grundsatzlich
etwas Positives sei.

Vielen Menschen, egal welchen Alters, sei es mdglich, ihre Fahigkeiten und Potenziale zu entfalten und sich in die
Gesellschaft einzubringen. Dieser Chance und gleichzeitigen Herausforderung fiir das biirgerschaftliche Engage-
ment stellte Dieter Hackler die Notwendigkeit von QualifizierungsmaBnahmen fir Enrenamtliche gegeniiber. Zudem
mussten Antworten gefunden werden, wie die Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen in Zukunft
gestaltet und eine tiefere Vernetzungskultur etabliert werden kénne

Uwe Amrhein (Leiter Generali Zukunftsfonds, Koln)

Zum Einstieg stellte Uwe Amrhein die Historie der Generali Deutschland Holding AG sowie die Genese des Gene-
rali Zukunftsfonds vor. Das Qualifizierungsvorhaben, auf dessen Weg sich die eKH mit dieser Auftaktveranstaltung
mache, sei fir den Generali Zukunftsfonds als fordernden Kooperationspartner eines der bedeutendsten Projekte
in den nachsten drei Jahren. Uwe Amrhein begriindete dies mit der verldsslichen Basis und den gefestigten Struk-
turen der eKH. Zudem fiige sich das Projekt ideal in den Schwerpunkt der Férderung birgerschaftlichen Engage-
ments dlterer Menschen ein.

Wahrend neue Projekte im birgerschaftlichen Engagement oftmals nicht Gber den Forderzeitraum hinaus bestiin-
den, biindele eine Organisation wie die eKH Erfahrungswissen und das bereits Gber einen langen Zeitraum hin-
weg. Der Generali Zukunftsfonds habe sich zum Ziel gesetzt, besonders solche Vorhaben zu fordern, bei denen aus
Projekten langfristig tragfahige Strukturen erwachsen. Denn das Teilen von Erfahrungswissen und die Schaffung
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dauerhafter Infrastruktur sei die groBe Herausforderung fiir das blirgerschaftliche Engagement, nachdem bislang
die Konzentration eher auf zeitlich begrenzten Projektférderungen gelegen habe.

Uwe Amrhein wiirdigte zudem die groBe Bereitschaft, sich den Dynamiken und in manchen Gruppen bestehenden
Angsten vor Veranderungen zu stellen - besonders in einer so groBen und etablierten Organisation wie der ekH.
Er betonte, dass der Generali Zukunftsfonds sehr gerne einen Teil zu diesem Vorhaben beitragen wolle, nicht nur
finanziell sondern auch beratend und vernetzend.

Impulsvortrag

Prof. Dr. Stephan Wagner (Parititische Akademie, Berlin)
LAnforderungen an die Leitungsebene im Ehrenamt”

Prof. Dr. Stephan Wagner ging in seinem Beitrag auf die sich durch den demographischen Wandel verdndernden An-
forderungen an Organisationen ein. Seit Griindung der eKH im Jahr 1969 sei die durchschnittliche Lebenserwartung
von Menschen in Deutschland um zwdlf Jahre gestiegen, was grundlegende Verdnderungen in der Bevdlkerungs-
struktur mit sich brachte: Mehr Menschen brauchen langer Zuwendung und Betreuung im hohen Alter und fir diese
stehen zudem weniger Betreuende zur Verfiigung.

Die eKH habe sich seit ihrer Griindung stark verdndert - anfangs gab es wenige Gruppen, heute sind tiber 11.000
Ehrenamtliche aktiv. Damit gehe der Bedarf an verdnderten Organisationsprinzipien einher. So nehme unter an-
derem die Notwendigkeit fiir gezieltes Netzwerken zu. Prof. Wagner skizzierte knapp, wie sich die Stellung von
Ehrenamtlichen in den vergangenen Jahrzehnten verdndert habe: Bis in die 1980er Jahre wurde hdufig die Glei-
chung aufgemacht, dass Hauptamt professionell und Ehrenamt unprofessionell sei. Ab Mitte der 1980er Jahre
setzte eine Trendwende dahingehend ein, dass professionelle Arbeit fiir gute Arbeit stehe - ganz gleich, ob sie von
Haupt- oder Ehrenamtlichen geleistet werde. Damit gingen jedoch auch neue Anforderungen an Ehrenamtliche
einher, hohere Anspriiche, die immer auch die Gefahr einer Uberforderung biirgen. Aus diesem Grund erfordere
das Ehrenamt heute auch eine gute Ausbildung. Raum hierflir zu schaffen sei wichtig. Lerninhalte im Kontext der
ekH kénnten beispielsweise sein: Offentlichkeitsarbeit, Gruppenleitung, Nachwuchswerbung und Fundraising -
auch in Krankenhausern.

Die wertvolle Arbeit der Griinen Damen und Herren spare Krankenhdusern viel Geld fiir soziale Betreuung, die eine
Klinik selbst nicht leisten kénne, und bringe ihr zudem hohes Ansehen. Daher sollten Krankenhduser den Griinen
Damen und Herren auch etwas Geld flr deren Engagement, das heiBt Fortbildungen oder die Weiterentwicklung
der Organisationsstruktur, zukommen lassen.
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Bezliglich der notwendigen Fortbildungen regte Prof. Wagner an, neu einsteigenden Ehrenamtlichen unter ande-
rem in Gesprichstechniken zu schulen, um aktivierend wirken zu kénnen. Zudem sei die mitgebrachte (Lebens)
Erfahrung im Umgang mit anderen durch Grundkenntnisse im medizinischen Bereich zu ergdnzen: Wissen zu De-
menz, Sucht und Umgang mit psychischen Erkrankungen kdnne mehr Sicherheit fiir die Begegnung mit Patienten
in Krankenhausern oder Menschen in Pflegeeinrichtungen bringen. Der Umgang mit Menschen mit Migrations-
hintergrund oder anderer Religion sei ebenfalls trainierbar. Die entsprechenden Strukturen fir Fortbildungen seien
auf Bundesebene zu schaffen.

In Bezug auf die Nachwuchsgewinnung machte Prof. Wagner den Vorschlag, sich stérker Menschen mit einem
anderen Bildungshintergrund zu 6ffnen. Dort schlummere ein groBes Potential bislang nicht Engagierter. Wichtig
sei hier, die geeignete Ansprache zu finden, um beispielsweise einen Automechaniker so anzusprechen, dass er
Interesse hat, mit einer dlteren Dame im Rollstuhl spazieren zu gehen. Mdglicherweise misse hier das Spazieren
gehen im Vordergrund stehen - Gesprache ergdben sich dann von alleine und nicht eine Anzeige auf Férderung
sozialer Kontakte hin ausgerichtet sein. Bei der Gewinnung neuer Griiner Damen und Herren kdnne zudem eine
intensivierte Vernetzung der Ehrenamtlichen hilfreich sein, also ein Austausch (ber erfolgreiche Strategien zur
Mitgliedergewinnung.

AbschlieBend pladierte Prof. Wagner daflir zu lberdenken, ob ein so groBer Verband wie die eKH nicht mehr
hauptamtliche Elemente bendtige, die den Ehrenamtlichen zum Beispiel reine Organisationsaufgaben abndhmen.
Ansonsten brauche es Ehrenamtliche, die wie Hauptamtliche arbeiten, was gegebenenfalls auf Dauer schwer auf-
recht zu erhalten sei. Beim verstarkten Einsatz hauptamtlicher Mitarbeitender sei eine Zusammenarbeit auf Au-
genhdhe wichtig - dies kdnne auch Thema von Weiterbildungen sein. Fiir den anstehenden Prozess wiinschte Prof.
Dr. Wagner abschlieBend allen Beteiligten viel Kraft und Freude.

Ergebnisprasentation des eKH-Fragebogen 2012

I i e w——
1 el Veesesm

Silke Marzluff (Zentrum fir zivilgesellschaftliche Entwicklung, Freiburg)

In ihrer Prasentation stellte Silke Marzluff zentrale Ergebnisse der im Dezember 2012 durchgeflihrten Bestands-
aufnahme vor. Die hohe Beteiligung von 65% der angeschriebenen Einsatzleitungen sei fir das zze beeindruckend
gewesen. Fir die so rege Mitwirkung bei der Befragung dankte Silke Marzluff allen Anwesenden.

Das seit der Griindung der eKH recht konstante Wachstum um etwa zehn neue Gruppen pro Jahr wurde von Frau
Marzluff als Beleg fiir eine stabile Verbandsstruktur herausgestellt. Die Gruppenleitungen seien zu einem Drittel
bereits 20 Jahre oder langer bei den Griinen Damen und Herren aktiv. Hier zeichne sich ab, dass in den néchsten
Jahren ein Generationenwechsel stattfinden und Nachwuchs bendtigt werde. Positiv sei, dass 18% der Befragten
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angeben, bis zu funf Jahren aktiv zu sein, was ein Indiz dafir sei, dass es immer wieder neue Ehrenamtliche gibt.

Die Motive fiir die Tatigkeit als Griine Dame/Griiner Herr dhneln denen des bundesweit erhobenen Freiwilligensur-
vey. Allerdings sei, so Marzluff, der ,Wunsch, anderen Menschen helfen zu wollen”, mit 100% Nennungen starker
ausgepragt als in der Vergleichsstudie des Bundes. Weitere wichtige Motive bei den Einsatzleitungen seien ,einer
Tatigkeit nachgehen zu wollen, die Freude macht" und ,etwas fiir das Gemeinwohl tun zu wollen".

Bei Fragen nach Themen, worlber die Einsatzleitungen gerne mehr wissen wiirden, steht laut Studie die ,Gewin-
nung neuer Mitarbeitender" an erster Stelle. Ebenfalls zentral ist die Frage nach dem ,Umgang mit Menschen mit
Demenz", der Bedarf an Antworten auf ,rechtliche Fragen" und die Herausforderung, wie die ,Wahrnehmung in
den Medien" erhoht werden kdnnte. Zu allgemeinen Fragen der ,Leitung von Gruppen” wird der Bedarf mehr zu
erfahren als relativ gering eingeschatzt.

In Bezug auf die Selbstwahrnehmung von Griinen Damen und Herren wurden unterschiedliche Aspekte erfragt.
100% sind sicher, dass sie von den Besuchten als Bereicherung erlebt werden. Auch Entgegenkommen durch Ein-
richtungsleitungen erfahren 97%, was fiir ein in den meisten Hausern gutes Verhaltnis zwischen Einrichtungslei-
tungen und den Gruppen spricht.

Ein ausgepragtes Wir-Geflihl spliren 93% der Ehrenamtlichen, was eine hohe Identifikation mit der eigenen Ta-
tigkeit belegt. Ob sich dieses Wir-Gefiihl auch auf die eKH insgesamt erstreckt, ist fraglich, da gleichzeitig nur
68% bestatigen, dass sie eine ,schlagkraftige Organisation” seien und nur 56% angeben, bundesweit zusammen
zu arbeiten.

Als kiinftige Aufgaben zeichnet sich auch hier die Gewinnung von Nachwuchs ab: nur 23% geben in den Fragebo-
gen an, dass sie ausreichend Nachwuchs gewinnen kénnen. Ebenfalls 23% stimmten der Aussage zu, dass es Uberall
denselben Ausbildungsstandard gabe. - Hier zeigt sich, dass die Qualifizierung eher dezentral erfolgt.

Im Rahmen des eKH Projekts wird nun zu erarbeiten sein, welche Themen eine fiir alle geltende Basisfortbildung
umfassen kdnnte und wie eine derartige Qualifizierung gewahrleistet werden kann. Mit den insgesamt acht ange-
botenen Workshops wéhrend der Auftakt-Veranstaltung wurden erste Schritte in diese Richtung unternommen.”
Zuséatzlich ist die QualifizierungsmaBnahme ,Mentor/in im Ehrenamt" fiir Einsatzleitungen der eKH ein Baustein
zur Weiterentwicklung der Arbeit vor Ort.

Moderierte Diskussion

Nach den im Rahmen der GruBworte gesetzten Impulsen sowie den Kurzvortrdgen von Prof. Stephan Wagner und
Silke Marzluff bestand im Rahmen einer Gesprachsrunde die Mdglichkeit, Fragen zu den bisherigen Beitrdgen zu
stellen.

Zum Einstieg bat die Moderatorin Dr. Cornelie Kunkat Ministerialdirektor Dieter Hackler um eine Einschatzung zur
klinftig groBten Herausforderung fir die Einsatzleitungen. Er fiihrte aus, dass insbesondere die Gewinnung jingerer
Menschen flr ein Engagement bei den Griinen Damen und Herren und ein Eingehen von Seiten der eKH auf die stei-
gende Zahl dlterer enrenamtlich engagierter Arbeitnehmer und Arbeitnehmerinnen wichtige Aufgaben darstellten.

Gabriele Trull antwortete auf die Frage, tber welches Ergebnis des eKH-Fragebogens sie sich am meisten gewun-
dert habe, dass sie das stete jahrliche Wachstum um etwa zehn Gruppen am meisten beeindruckt habe und sie die
eKH in diesem Sinne fiir einen Gewinner des demographischen Wandels halte.

Die Folien der Présentation finden Sie im Anhang der Dokumentation. Die komplette Auswertung der Bestandsaufnahme kann tiber Frau Dr. Kunkat
angefordert werden: kunkat@ekh-deutschland.de oder #0170 - 315 64 16.
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Eine dhnliche Frage wurde an Uwe Amrhein adressiert. Er zeigte sich ebenfalls von der Permanenz des Mitglieder-
wachstums der eKH angetan. Gleichzeitig betonte er, dass er im selbstoewussten AuBenauftritt der Griinen Damen
und Herren eine Aufgabe fir die Zukunft sehe: Die Organisation der eKH sei nicht so bekannt, wie es in Anbetracht
ihrer Mitgliederzahl angemessen sei, und verkaufe sich nach seiner Einschdtzung momentan unter Wert.

Es folgten Anmerkungen und Fragen zu den bisherigen Beitrdgen aus dem Plenum.

- So wurde die Frage gestellt, ob es grade im Bezug auf das Wachstum der Gruppen in der eKH méaglich
sei, die Ergebnisse des Fragebogens nach alten und neuen Bundeslandern zu differenzieren.
Gabriele Trull bejahte dies und stellte in Aussicht, die dahingehend vorgenommene Erweiterung der
Auswertung interessierten Ehrenamtlichen zur Verfligung zu stellen.

- Dasich Berufstdtige immer haufiger bei den Griinen Damen und Herren engagieren wollen, wurde gefragt,
in welchem Rahmen diese Zielgruppe vermehrt als Griine Dame oder Herren eingesetzt und in Fortbildungen ein
gebunden werden konne, da sich dies im Krankenhausalltag oftmals als schwierig erweise. Gabriele Trull
bekraftigte, dass auch diese Engagierten von der eKH gerne gesehen seien und es mit Kreativitdt und Fantasie
eigentlich immer einen Weg gebe, Berufstitige entsprechend ihrer Kapazitdten einzubinden.

- 0b man in der eKH nicht auf Altersgrenzen verzichten kénne, da zunehmend mehr Menschen auch im
hohen Alter korperlich und geistig fit seien, beschaftigte eine Teilnehmerin. Dass diese Frage immer wieder
Thema sei, bestatigte Gabriele Trull. Ihr sei wichtig zu betonen, dass man als Griine Dame oder Herr groBe
Verantwortung fiir die Menschen und fiir die Einrichtung trage. Die Altersgrenze von 80 Jahren sei als Schutz fur
die Mitarbeitenden gedacht, die sonst mdglicherweise in sie tiberfordernde Situationen geraten kdnnten.
Grundsitzlich gelte es, den Abschied als aktive Griine Dame oder Griiner Herr schon und wiirdevoll zu gestalten.
Die Ehrenamtlichen kénnten weiterhin Mitglied der eKH bleiben.

- Wie von Uwe Amrhein in seinem Impuls angesprochen, unterstiitzte eine Teilnehmerin dessen Aussage,
dass die Griinen Damen und Herren leider oft eher im Stillen wirkten und nicht aktiv nach auB3en traten.
Gleichzeitig wiirde in den Gruppen aber beklagt, keine neuen Mitarbeitenden zu finden. An dieser Stelle
entwickelte sich eine Diskussion um die Frage nach dem AuBenauftritt der einzelnen Gruppen.
Mancherorts werde dieser erfolgreich mit organisiert. Gerade in Altenheimen habe es sich als hilfreich
erwiesen, in einem Fragebogen fiir Angehdrige diese danach zu fragen, ob sie sich selbst ein ehrenamt-
liches Engagement vorstellen kénnten. Als Anregung zur Ansprache junger Menschen wurde auf einen
kiirzlich erschienenden Zeitungsartikel bei GeoZeit verwiesen.?

Es wurde angeregt, ob nicht die eKH einen Uberregionalen Artikel ein oder zwei Mal im Jahr initiieren oder regel-
maBig kleine Anzeigen schalten kdnne. Silke Marzluff verwies an dieser Stelle auf die Pressemitteilung zu dieser

2 m Anhang finden Sie den erwéhnten Artikel aus GeoZeit.
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Tagung und bat, die Veroffentlichungen der &rtlichen Presse nicht zu unterschatzen. Prof. Stephan Wagner betonte,
dass eine groBe Tageszeitung in einem Haushalt lediglich sechs Stunden ,lberlebe”, kostenfreie Wochenzeitungen
hingegen immer wieder zur Hand genommen und drei bis fiinf Tage genutzt wiirden.

Uwe Amrhein merkte schlieBlich zu dieser Diskussion an, dass die Medienarbeit lediglich eine Facette darstelle
und dass diese Tagung auch dazu fiihren solle, nicht nur der Presse gegeniber, sondern grundsatzlich mit mehr
Selbstbewusstsein aufzutreten.

Dieter Hackler stimmte dem zu, denn die ,evangelische" Krankenhaus-Hilfe habe doch eine Institution in Riicken,
die mit den Grlinen Damen und Herren noch viel zu wenig Werbung mache: Die evangelische Kirche. Sie konne
stolz sein, eine solche Initiative zu haben und sollte dies auch nach auBen tragen. Er regte an, sich auch in der
EKD und z.B. im evangelischen Gottesdienst stirker zu prasentieren. Gabriele Trull informierte hier, dass es derlei
Bemihungen schon hdufig gegeben habe - kaum von Erfolg gekrént.

Feedback zur Pilotweiterbildung in Schleswig-Holstein

Elke Schiffler und Gisela Arp
berichten von der Pilotweiterbildung

Elke Schiffler (LB Schleswig-Holstein), Gisela Arp (EL UKSH Universitatsklinikum Schleswig-Holstein, Kiel)

Nach Abschluss der Diskussion bekamen die ,Pilotinnen" Elke Schiffler und Gisela Arp das Wort, um allen Anwesenden
die positiven Effekte der Weiterbildung fiir Einsatzleitungen ,Mentor/in im Ehrenamt” zu verdeutlichen: Beide zeigten
sich begeistert vom durch die Weiterbildung stark gestiegenen Zusammenhalt im Landesverband Schleswig-Holstein.
Zu Beginn der Fortbildung sei durchaus Skepsis vorhanden gewesen, was es denn fiir erfahrene Einsatzleitungen noch
zu lernen gebe. Beim Blick auf das Curriculum habe sich jedoch gezeigt, dass es viele Inhalte gibt, zu denen die Teil-
nehmerinnen der Pilotklasse noch kein Wissen hatten.

Das gemeinsame Lernen habe die Gruppe zusammen geschweit und die Griinen Damen selbstbewusster gemacht.
Auch kiinftig werde es Versammlungen und Vortrdge auf Landesebene geben. Zudem wurde Handwerkszeug vermit-
telt, das den Leitungsstil der Einsatzleiterinnen bereicherte. Denn obgleich viele der Teilnehmerinnen bereits auf eine
lange Téatigkeit als Einsatzleitung blicken, lasse sich in der Leitung der Gruppen noch viel verdndern. An dieser Stelle
wurde ausdriicklich dem Fortbilder-Tandem Michael Jansen und Joachim Dettmann fiir ihre Arbeit gedankt.

In der Uberleitung auf die Workshops erlduterte Moderatorin Dr. Cornelie Kunkat, dass bewusst die frisch zertifizierten
.Mentorinnen im Ehrenamt" aus Schleswig-Holstein in die Gestaltung und Moderation der Workshops eingebunden
wurden, um den Teilnehmenden Ausschnitte dessen, was sie im Rahmen der Fortbildung gelernt haben, demonstrieren
zu kdnnen. Denn das Selbstbewusstsein, sich in die Workshopmoderation zu wagen, hatten sie nicht zuletzt durch die
Teilnahme an der Fortbildung gewonnen.
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4 Workshops zu Themen des eKH-Fragebogen 2012

Erfahrungsaustausch zu erfolg-
reichen MaBnahmen zur
Gewinnung von Ehrenamtlichen

1. «Strategische Ehrenamtsgewinnung durch Zielgruppendefinition” - Erfahrungen der Pilotinnen
Einfiihrung & Moderation: Susanne Bliese (Lubinus-Stiftung, Kiel), Andrea Hunklinger (Lubinus-Stiftung, Kiel)
und Britta Thoroe (EL Stidtisches Krankenhaus, Kiel)

Mit diesem Workshop sollten Herangehensweisen fiir die Werbung neuer Griiner Damen und Herren présentiert,
Erfolgsfaktoren identifiziert und analysiert werden.

Zum Einstieg wurden Kleingruppen gebildet, in denen sich die Teilnehmenden Beispiele fiir erfolgreiche Werbe-
aktionen erzdhlten. Die Werbeaktion, die jeweils die gréBte Anzahl neuer Ehrenamtlicher gebracht hatte, wurde
der Gesamtgruppe vorgestellt. Als besonders erfolgreich hatten sich eine Ehrenamtsborse, eine Neugriindung mit
PR-Aktion sowie das gemeinsame Schalten einer Anzeige von Krankenhaus und eKH-Gruppe erwiesen. In allen
Kleingruppen war jedoch auch herausgekommen, dass einzelne neue Ehrenamtliche durch persénliche Gesprache
gewonnen worden waren.

Nach der Sammlung erfolgreicher Werbewege wurde in einem weiteren Schritt ein Brainstorming dazu gemacht,
welche Motive einem Engagement bei den Griinen Damen und Herren zu Grunde liegen kénnen. Um zur Gruppe
passende neue Ehrenamtliche zu gewinnen, sollte man sich bei der Nachwuchssuche tGber Motive flir das eigene
Engagement bei der eKH bewusst sein. Unter den gesammelten Stichworten fanden sich Beweggriinde wie ,Helfen
wollen”, ,Kontakt zu anderen bekommen", ,sich fortbilden" oder auch ,ntitzlich sein zu wollen”

Zum Ende wurde noch eine kurze Diskussion iber mdgliche neue Zielgruppen begonnen, die Fragen dahingehend
aufwarf, wie sehr Jugendliche/junge Menschen oder auch Menschen mit Migrationshintergrund neue Zielgruppen
sein sollten.

Fazit:
Als Tipps fur die Praxis gaben die Moderatorinnen den Teilnehmenden auf den Weg, eine Strategie zur
Gewinnung von Ehrenamtlichen zu entwickeln und

- sich bewusst zu machen, welche Typen von Ehrenamtlichen mit welchen Motiven angesprochen werden kdnnen

- verschiedene Wege zur Gewinnung neuer Griiner Damen und Herren einzuschlagen

- sich zu Uberlegen, welche Beschreibungen positive Anreize fiir ein Engagement schaffen und was der
persdnliche Gewinn von einem Engagement sein kann

- die Einsatzstellen als Partner fiir die Werbung mit ins Boot zu holen.
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2. ,PR/Kommunikation/Medien"

gemeinsames Nachdenken (ber
neue Ansctze zur Offentlichkeits-
und Pressearbeitag

Einfiihrung & Moderation: Elke Schiffler (LB Schleswig-Holstein, Rendsburg),
Heidi Lie (EL Imland Klinik, Rendsburg) und Ursula Dornbusch (LB Hamburg)

Wie eine gelungene Prasentation der Griinen Damen und Herren in der Offentlichkeit aussehen kann, welche Be-
standteile sie haben sollte und wie man sich diese Inhalte erschlieBen kann, wurde in diesem Workshop vorgestellt.

In Kleingruppen wurde zunachst der Frage nachgegangen, was im eigenen Arbeitsfeld im Bezug auf Medien in der
Vergangenheit positiv erlebt wurde und warum/ob durch die Aktion neue Ehrenamtliche gewonnen werden konn-
ten. Eine dieser gelungenen Aktionen wurde von jeder Kleingruppe im Plenum vorgestellt.

Gruppe 1 présentierte ihre Geschichte unter dem Stichwort ,Zeitungsartikel im Winter" In einer Regionalzeitung
erschien im Januar ein gut platzierter Bericht Gber die drtlichen Aktivitdten der Griinen Damen und Herren. Der
Zeitpunkt des Erscheinens war u.a. auf die Uberlegung zuriickzufiihren, dass Menschen zu dieser Jahreszeit ver-
mutlich MuBe und Zeit zum Lesen haben und die guten Vorsadtze fiir das neue Jahr die Menschen aufmerksamer
machen und fiir ein ehrenamtliches Engagement interessieren kdnnen. Durch den Artikel wurden fiinf ,neue” Mit-
arbeiter gewonnen.

Gruppe 2 berichtete von einer Infoveranstaltung des Uniklinikums in Bonn, das zwei neue Gruppen mit Griinen
Damen und Herren aufbauen wollte. Bei der Veranstaltung sprachen der Klinikdirektor, der Pflegedirektor, ein Pro-
fessor und eine Einsatzleiterin einer schon bestehenden Gruppe und berichteten lber ihre Erfahrungen mit den
Griinen Damen und Herren. Positiv kamen bei den Gésten die kostenlosen Getranke und Happchen an. Es fanden
sich ca. 40 Interessierte ein, von denen sich im nichsten halben Jahr um die 20 fiir einen Dienst entschieden. So-
mit konnten tatséchlich zwei neue Gruppen gegriindet werden.

Gruppe 3 formulierte das Motto ,offen auf andere zugehen, prasent sein im &ffentlichen Raum® Da in der Vergan-
genheit eher negative Erfahrungen mit der Presse gemacht wurden, konzentrierte sich die Gewinnung von neuen
Ehrenamtlichen hier auf Techniken, wie die Mund-zu-Mund Propaganda und dem Berichten von den eigenen po-
sitiven Erfahrungen. Auch wiirden sich auf ausliegende Faltbldtter Interessierte melden oder aber Angehérige fir
andere Bewohner/Patienten als Besucher/innen bleiben.

Elke Schiffler betonte nach dieser Présentation die Wichtigkeit der direkten Ansprache, da der Angesprochene so
Aufmerksamkeit und Anerkennung gleichzeitig erfahre.

Gruppe 4 machte die Erfahrung, dass ein durch einen spirituellen Appell flankierter Aufruf im Gemeindeblatt keine
Interessierten gebracht habe, eine Mitteilung im ,Kdseblatt" dagegen erfolgreich verlaufen sei. Griinde sah man im
Plenum vor allem dahingehend, dass es weniger positive Reaktionen gabe, wenn nur eine bestimmte Zielgruppe an-
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gesprochen werden wiirde, bzw. die Verbreitung der Lokalzeitung einfach wesentlich groBer sei. Die Gruppe konnte
ebenfalls von einer erfolgreichen Networking-Aktion namens ,Marktplatz der Guten Geschafte" der Industrie- und
Handelskammer berichten, bei der zahlreiche Kontakte zu Unternehmen gekniipft wurden.

Gruppe 5 berichtete von einem negativen Erlebnis, das sich trotz allem noch zum Guten gewendet hatte: Eine lokale
Zeitung veranstalte jeden Sommer ein einwdchiges StraBencafé, bei dem man mit seinen Anliegen vorbei kommen
und Wiinsche duBern konne. Eine Gruppe von Griinen Damen sah darin die Méglichkeit zur Mitgliederwerbung,
wurde fotografiert und traute ihren Augen kaum, ob der Uberschrift zum bald erschienenen Artikel ,Griine Damen
suchen Manner” Obwohl der Reporter inhaltlich Falsches berichtet hatte, meldeten sich zwei ménnliche Interes-
sierte, die sogar zum Dienst gewonnen werden konnten.

Im Anschluss an die Gruppenarbeit sollten im Plenum die Kernpunkte, die hinter jeder Geschichte stecken, und die
Motive der Menschen, die durch diese Aktionen gewonnen werden konnten, identifiziert werden. ,Eine sinnvolle
Aufgabe haben”, ,\Wertschdtzung"”, ,Anerkennung”, ,das soziale Umfeld", ,wir sind gewollt" und ,Neugier" waren in
diesem Zusammenhang wichtige Stichworte.

Fazit:

Ausgehend von den in den Kleingruppen erworbenen Einsichten, bestand allgemeiner Konsens darin, dass die ein-
zelnen Aspekte nie allein fuir sich den Ausschlag geben, sondern immer mehrere zusammenspielten, wenn es um
Gewinnung von neuen Mitgliedern durch die Offentlichkeitsarbeit ging. Aus diesem Grund sei es bedeutsam, sich
intensiv Gedanken Uber die eigene Vorgehensweise bei der Werbung neuer Ehrenamtlicher zu machen und stra-
tegisch vorzugehen.

3. .Griine Damen als Gruppen-Netzwerker"”

Erarbeiten von Netzwerk-Ansdtzen
in der eKH

Einfihrung & Moderation: Katrin Springer (eKH Vorstand, Schwerin) und Dr. Cornelie Kunkat

Leitidee des Workshops war, Moglichkeiten der Vernetzung verschiedener eKH-Gruppen in Deutschland zu finden
und zu kldren, wo dies mdglicherweise bereits geschieht. Dabei ging es vor allem um die Gelegenheit, sich gegen-
seitig mit guten Beispielen neue Ideen und Weiterentwicklungsmadglichkeiten fiir die Arbeit in den Gruppen aufzu-
zeigen. Denn Innovation geschieht haufig an der Basis und ist auf Bundesebene nicht unmittelbar wahrnehmbar.

Dr. Cornelie Kunkat erlduterte das Anliegen des Workshop mit Verweis auf die Bestandsaufnahme durch die Aus-
wertung des eKH-Fragebogens: Dort hatten nur 16% der Befragten genannt, dass sie gerne mehr dariiber wissen
mdochten, wie sie mit anderen Gruppen in Kontakt kommen kdnnten. Viele Befragten wiinschten sich allerdings
mehr Informationen Gber die Gewinnung neuer Mitarbeitender oder zur Pressearbeit. Hier stelle sich nun die Frage,
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ob nicht andere Gruppen verstarkt als mdgliche Ressource zum Gewinnen dieser Informationen gesehen werden
sollten. Denn Gesprache wie zum Beispiel wahrend dieser Tagung zeigten, dass es immer wieder Erfolgsgeschich-
ten, z.B. bei der Gewinnung von Ehrenamtlichen gebe, die in andere Stidte lbertragen werden kénnten - sofern
sie denn bekannt seien.

Da Wissen und Kompetenzen in einzelnen Gruppen unterschiedlich verteilt sind, sollte in diesem Workshop in
Kleingruppen gearbeitet werden. Die Teilnehmenden erhielten die Aufgabe, in jeder Kleingruppe zwei Themen zu
benennen, die a) in ihrer Gruppe gut klappen und b) einen Bereich mit Verbesserungsbedarf zu identifizieren.

Folgende Starken wurden in einzelnen Gruppen gesammelt:

- hoch frequentierte Fortbildungen in unterschiedlichen Formaten
(Fortbildungsnachmittag mit Psychologen, einmal jahrlich dreitdgig oder ein Jahr lang einmal monatlich)

- ausgepragtes Netzwerk der Gruppen innerhalb der Stadt mit regelmaBigen Einsatzleitertreffen und einer
Leiterin fir die Einsatzleitungen (Miinchen)

- erfolgreiche Pressearbeit

- ausgeprdgter Gruppenzusammenhalt, gepflegt durch monatliche Gruppentreffen

- anhaltende Wertschdtzung bzw. Unterstiitzung von Klinik- bzw. Seniorenheimleitung

- fruchtbare Kommunikation, Teamarbeit und Zusammenhalt innerhalb von Gruppen

- konstruktive Zusammenarbeit mit hauptamtlichem Pflegepersonal

Verbesserungsbedarf wurde in folgenden Bereichen gesehen:

- keine Kontakte zu Gruppen oder Einsatzleitungen in anderen Stddten - z.T. auch innerhalb gleicher Stadte

- unbefriedigende Zusammenarbeit mit dem eKH Birro in Bonn
(Rundbriefe sollten konkretere Tipps beinhalten bzw. anders gestaltet werden)

- Gruppen verkaufen sich unter Wert, seien ja ,nur ehrenamtlich” tatig und méchten nichts
fur ihren Dienst haben

- Hauptamtliche nehmen Impulse von Ehrenamtlichen nur selten auf, Verbesserungsvorschldge von Seiten
der Griinen Damen werden schnell als Kritik gesehen und unter den Tisch gekehrt statt aufgegriffen

- miBig frequentierte Fortbildungsangebote - kleinere Fortbildung innerhalb des Hauses finden keinen groBen
Anklang ob der Fille konkurrierender Veranstaltungen

- schlecht funktionierende private Treffen tber Gruppentreffen hinaus

Nach der Ergebnisprisentation wurde dariiber abgestimmt, zu welchen zwei Themen (die jeweils nicht gut funkti-
onierten) weitergearbeitet werden solle.

Das wichtigste Thema war ,Griine Damen und Herren ,verkaufen' sich unter Wert." Es wurde lbereinstimmend
anerkannt, dass es hauptsachlich um die AuBenwirkung gehe und sich nicht auf die Arbeit mit Patienten beziehe.
Offenbar sei nicht allen Griinen Damen und Herren bewusst, dass ein groBes Netzwerk, die eKH, hinter der einzelnen
Gruppe stehe und hierin die spezifische Stérke der Griinen Damen und Herren begriindet sei.

Ein etwas anders gelagertes Thema war die Frage des selbstsicheren Auftretens im Kontakt mit Patienten und ob man
seine Tatigkeit eher seelsorgerisch oder serviceorientiert begreife, d.h. ob man eher fiir Gesprache zur Verfligung stehe
oder vorwiegend Besorgungen mache.

Als relevant fiir den Auftritt von Gruppen nach auBen wurde erachtet, wer die Gruppen leite. Es passiere zuweilen,
dass Seelsorger/innen in Krankenh&usern die Gruppen betreuen und als ,inre" Ehrenamtlichen betrachteten und somit
nicht die Eigenstandigkeit der Gruppe im Kontext der eKH sdhen.
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Erfahrungen aus einigen Kliniken zeigten, dass besonders durch visuelle Préasenz eine positivere und prasentere AuBendarstellung

der Griinen Damen und Herren erreicht werden kdnne:

- Bilder der Gruppe im Eingangsbereich

- Fotos und Name der am jeweiligen Tag anwesenden Griinen Dame/Herr am Schwarzen Brett der Station

- Einbeziehung von lebhaften, guten Fotos

- Vorstellung der Griinen Damen und Herren mit deren Aufgabengebiet und Kontaktmdglichkeiten auf der Homepage oder
in der Infobroschtire der Einrichtung

- Aufnahme des Angebots der Griinen Damen und Herren in den Bewertungsfragebogen, der am Ende eines Krankenhaus-
aufenthalts von Patienten ausgeflllt wird. Dies brachte eine hilfreiche Rlickmeldung Gber die eigene Arbeit.

Das zweite Thema war ,Fortbildungen werden nicht gut angenommen®. Hier manifestierten sich groBe Unterschiede zwischen
einzelnen Hausern. Wahrend manche Gruppen keine Mdglichkeiten fiir eigene Fortbildungen haben, da die Gruppe oder auch
das Klinikum zu klein sind, gibt es bei anderen Gruppen fir (neu gewonnene) Griine Damen und Herren verpflichtende Aus- bzw.
Fortbildungstreffen. Es wurde angemerkt, dass freundlicher Druck zur Notwendigkeit von Fortbildungen durch Einsatzleitungen
hilft, um die Fortbildungsbeteiligung zu erhdhen. Mancherorts sei die Teilnahme an Fortbildungen in regelmaBigem Turnus Pflicht.

Besonders erfolgreich erschienen Gruppen, die regelmiaBig Treffen planen (etwa jeden ersten Dienstag im Monat) und diese be-
reits am Jahresanfang mit Referenten flir die kommenden zwdlf Monate festlegen - so lieBe sich die Schwierigkeit umgehen,
dass hausinterne Referenten kurzfristig keine Zeit hatten. Auch wurde die Raumsuche bei einem groBen zeitlichen Vorlauf als
wesentlich einfacher beschrieben.

Die Verbindung von Vortrdgen mit einem geselligen Beisammensein bei Kaffee und Kuchen bewahrt sich in einigen Gruppen, gerade
mit eher dlteren Griinen Damen. Fir kleinere Gruppen ohne eigene Fortbildungsmdglichkeiten wurde vorgeschlagen zu versuchen,
sich in Fortbildungen fir Hauptamtliche einzuklinken oder mit anderen Gruppen zusammen zu schlieBen.

Fazit:

Der Workshop zeigte, wie einfach der Austausch zwischen Gruppen zum voneinander Lernen genutzt werden kann und wie hilf-
reich es ist, Uber den eigenen Tellerrand hinaus zu schauen. Einige Ideen konnten die Teilnehmenden direkt fiir ihre Gruppen vor
Ort mitnehmen und so einen praktischen Nutzen aus dieser Networking-Aktivitdt ziehen.

Vorhaben:
Langfristig sollen die guten und praktikablen Ideen aus einzelnen Gruppen nach Stichworten geordnet auf der Webseite fiir alle
Gruppen zugénglich gemacht werden, damit endlich das Wissen vor Ort dem gesamten eKH-Netzwerk zugute kommt.
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4. ,Programmvorstellung Mentor/in im Ehrenamt"

Die Trainer Michael Jansen und
Joachim Dettman prdsentieren ihr
Fortbildungskonzept

(insbesondere fir Teilnehmende aus Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern, Berlin und Brandenburg)
Prisentation & Moderation: Michael Jansen (ehrenwohl, Hamburg) und Joachim Dettmann (ehrenwohl, Berlin)

Hintergrund des Workshops bildete die bereits im vergangenen Jahr in Schleswig-Holstein stattgefundene Fortbildung
.Mentor/in im Ehrenamt". Dazu hatten Joachim Dettmann, Vorstand des Instituts fiir Kultur und Religion (InKuR) an
der Evangelischen Hochschule Berlin, und der Unternehmensberater Michael Jansen eine zertifizierte Fortbildung
konzipiert und mit einer Pilotgruppe in Schleswig-Holstein erprobt, bzw. durchgefiihrt.

Aufgrund der groBen Nachfrage anderer Ortsgruppen im norddeutschen Raum ist fir April 2013 der Start zwei weite-
rer Fortbildungsreihen in Hamburg und Hannover geplant, die wieder von den Michael Jansen und Joachim Dettmann
durchgefiihrt wird. Im Rahmen des Gesamtprojekts ,Weiterbildung und Organisationsentwicklung bei den Griinen
Damen und Herren" sind fiir die ndchsten drei Jahre mindestens acht Fortbildungsdurchgange vorgesehen.?

Der Workshop in Kassel diente vorrangig der Einflihrung in den bald startenden ,Mentor/in im Ehrenamt"-Lehrgang.
Seine Ziele sind die Professionalisierung der Arbeit der Einsatzleitungen durch eine Reflexion und Erweiterung der
individuellen Ressourcen anhand Ihrer Bedarfe sowie einer individuellen Schwerpunktsetzung. *

Zuerst folgte ein kurzer Einblick in den Ablauf des Lehrganges. Der zweiteTeil bestand in einer Gruppenarbeit, wie sie
auch wahrend der Fortbildung durchgefiihrt werden wirde:

In drei Arbeitsgruppen setzten sich die Teilnehmenden mit unterschiedlichen sich ergdnzenden Fragebldcken zum
Selbstverstidndnis der Griinen Damen und Herren auseinander. Die drei Fragen lauteten:

Warum sollte sich jemand ausgerechnet fiir lhre Organisation engagieren?
Was finden Sie selbst an Ihrer Organisation spannend?
Sammlung externer und interner Engagementmotive
Welche persdnlichen Werte tragen Ihre Arbeit?
Welche drei Kennzeichen charakterisieren die Kultur Ihrer Organisation?
Welche Voraussetzungen muss ich mitbringen, um dieses Ehrenamt leisten zu kénnen?
- Personliche Werte der engagierten Person
- Kulturfaktoren der Organisation in der man tatig ist
Mit welchem kurzen Satz beschreiben Sie |hre Tatigkeit einem Menschen, der von lhrer Organisation noch
nichts wei3?
Mit welchem kurzen, motivierenden Satz bewegen Sie andere Menschen zum Mitmachen in Ihrer Organisation?
Kurzbeschreibung der Griinen Damen und Motivation verdeutlichender Slogan

3 Die Zahl der QualifizierungsmaBnahmen, erméglicht durch das BMFSFJ und den Generali Zukunftsfonds belduft sich auf acht Einsatzleiterfortbildungen
.Mentor/in im Ehrenamt" in den néchsten drei Jahren. Fiir die Basis (Griine Damen und Herren ohne Leitungsfunktion) sind ca. 25 Fortbildungen im zweiten
bzw. dritten Jahr geplant. Diese befinden sich aktuell noch in der Entwicklung, so dass noch keine weiteren Informationen vorliegen.

4 Das genaue Curriculum kann der Broschiire ,MentorIn im Ehrenamt" entnommen werden.
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ERGEBNISSE GRUPPE 1

Engagement / Motiv (extern)

- deutschlandweite Organisation

- gute Unterstiitzung durch Landesverband

- Die menschliche Zuwendung untereinander

- auf allen Ebenen

- Die Ndhe zu meinem Zuhause

- Die Grlinen Damen in der eKH verfiigen Uber eine langjahrige
Tradition und haben einen groBen Zusammenhalt

- Bundesverband, Landesverband, Fortbildung, Unterstiitzung

- Grline Damen unter dem Dach der eKH

- Wir helfen anderen durch Gespréche und zuhdren, auBerdem
werden uns Fortbildungen geboten, bei denen wir selbst viel
dazulernen und weiteren Damen aus anderen Gruppen helfen.

- Gibt als Dachverband Halt und Unterstiitzung,
gibt Fortbildungen und Seminare, sehr kompetent

ERGEBNISSE GRUPPE 1

Engagement [ Motiv (intern)

- ich liebe

- ich flihle mich geborgen unter dem Dach der eKH

- ich kommuniziere gerne, kann zuhdéren

- ich treffe Menschen in besonderen Situationen, die
meine Hilfe dankbar annehmen und mich und mein
Engagement wertschatzen

ERGEBNISSE GRUPPE 2
Kulturfaktor

- Kommunikation

- Wertschétzung

- Vertrauen

ERGEBNISSE GRUPPE 2
Persénliche Werte
- Geduld

- Hilfsbereitschaft
- Zeit

- Mitgefihl

- Zuhoren Kénnen
- Engagement

- Présenz

- Zuverlassigkeit

- Verschwiegenheit

ERGEBNISSE GRUPPE 3
Ziel = Kurzbeschreibung

- ich tue was Gutes

- Farbe in den Alltag bringen
- Trost spenden

- Freude bringen

- Néachstenliebe

- Verstandnis flr Patienten
- Ehrenamtliche Ergdnzung fiir Hauptamtliche
- Bedrftigen helfen

- Ich besuche alte Menschen
- Zuhdren

- Ich habe Zeit

ERGEBNISSE GRUPPE 3

Motivation/ Slogan

- Gestaltungsspielraum

- Austausch, Rickhalt in der Gruppe

- Zugehdrigkeit zu einer Gruppe Gleichgesinnter

- Erleben Sie es

- Ich kann meine Fahigkeiten einbringen

- Geben und nehmen

- Meine eigenen Probleme bekommen andere Dimensionen
- Komm mit und begleite mich

- Verantwortung Ubernehmen

- Ich kann zurlick geben was ich an Gutem empfange
- Gefiihl gebraucht zu werden

- Freude gewinnen

- Anerkennung in Einrichtung und sozialem Umfeld
- Erfahrung: zur richtigen Zeit am richtigen Ort

- Fortbildung

- Dankbarkeit erfahren

- Gutes Mittagessen im Krankenhaus © Gemeinschaft
- Andere Menschen kennen lernen

- Gemeinsame Aktivitdten

- Wir lernen dazu
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Die Motivlagen auf unterschiedlichen Ebenen - Individuum und Organisation - sollten der Ausgangspunkt sein,
um sich der eigenen Ziele und Werte bewusst zu werden und darauf hin auch abgleichen zu kdnnen, wer zu der
eigenen Organisation passt und wer nicht. - Was wiederum ein wichtiger Aspekt ist, wenn es um die Gewinnung
weiterer Ehrenamtlicher geht.

Fazit:
In der abschlieBenden Ergebnisprasentation und Diskussion wurden Zusammenhdnge zwischen den Ergebnissen
der drei Arbeitsgruppen erarbeitet.

Mit diesen Leitfragen aus dem Workshop kann sich jede einzelne Ortsgruppe befassen, um sich so ein eigenes
Leitbild zu geben. Und sich damit Uber gemeinsame und verschiedene Sichtweisen beziiglich der eigenen Arbeit
zu verstandigen.

DONNERSTAG, 21. FEBRUAR 2013

BegriiBung und Einstimmung auf den 2. Tag:
Dr. Cornelie Kunkat (eKH-Projektleitung, Berlin)

Zum Start in den zweiten Tag wurde von Gisela Arp ein Gedicht zur besinnlichen Einstimmung vorgetragen. Da-
nach stellte Dr. Cornelie Kunkat das Thema flr den Tag vor: Herausforderungen an Griine Damen und Herren an
der Basis und den damit einhergehenden Fortbildungsbedarf, der unter anderem in Workshops gemeinsam erar-
beitet werden sollte.

Dr. Kunkat flihrte aus, dass die drei Impuls-Referate zu Beginn die Themen ,Ehrenamtlichkeit", ,Umgang mit Men-
schen mit Demenz" sowie ,Einbindung Ehrenamtlicher muslimischen Glaubens in die eKH" aufgreifen, da nicht zu-
letzt die Dezember-Umfrage ergeben habe, dass hier Informations- und Diskussionsbedarf bestehe. Danach sollten
sich die Teilnehmer wieder auf vier vertiefende Workshops aufteilen. Die Arbeit in diesen Workshops diene dazu,
Inhalte kiinftiger Basisfortbildungen fiir neue Griine Damen und Herren zu erarbeiten.
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1. Impuls: ,Ehrenamtlichkeit in der Praxis"

Kiite Roos (Evangelisches Werk fiir Diakonie und Entwicklung, Berlin)

Kate Roos ist beim Evangelischen Werk fiir Diakonie und Entwicklung momentan in einem Projekt zu Personalmanage-
ment im christlichen Krankenhaus tatig. Vielen eKH-Mitarbeitern ist sie von der letzten Bundestagung in Nirnberg
bekannt. Kdte Roos wird bei der diesjahrigen Bundestagung in Bonn als Bundesvorsitzende kandidieren.

Kate Roos erinnerte an die Entstehung des Ehrenamts als einen ehrenvollen 6ffentlichen und unentgeltlichen
Dienst, das flir eine bestimmte Dauer in einer 6ffentlichen oder gemeinnitzigen Institution geleistet wurde. Ein
weiterer und fiir die eKH wichtiger Ursprung ehrenamtlicher Dienste fuBe auf der christlichen Tradition der Nachs-
tenliebe und finde sich schon in der Bibel. Ende des 18. Jahrhunderts entstanden schlieBlich offizielle Hilfesysteme
zur Unterstlitzung von Armen mit ehrenamtlichen Helfern und setzten in den kommenden Jahrhunderten weitere
Entwicklungen in Gang. Heute, so Roos, sei etwa jeder Dritte in Deutschland ehrenamtlich engagiert. Ohne Eh-
renamt wiirden viele Bereiche des 6ffentlichen Lebens nicht aufrechterhalten werden kdnnen. Hier spielten nicht
zuletzt die Gber 11.000 Griinen Damen und Herren eine wichtige Rolle mit den von ihnen geleisteten Diensten in
Krankenhausern und Altenpflegeeinrichtungen.

Der Staat fordert ehrenamtliche Tatigkeiten in unterschiedlicher Weise, z.B. durch Freistellung fir Mitarbeitende
im offentlichen Dienst, steuerliche Vergiinstigungen, einen Unfallversicherungsschutz fir alle Engagierten. Wert-
schdtzung konne zudem auch durch monetédre Entschadigungen erfolgen.

.Was motiviert zu einer langjahrigen freiwilligen Tatigkeit?", fragte Roos. Die Ubernahme sozialer Verantwortung
mit humanistischer und altruistischer Ausrichtung spiele fiir viele Menschen eine Rolle. Ein weiterer wichtiger
Punkt sei die Selbsterfahrung - der Wunsch, in jedem Alter Neues zu lernen. Ebenfalls bedeutsam sei soziale Bin-
dung sowie der Wunsch, Gesellschaft mit zu gestalten und so das Umfeld mit zu bestimmen, in dem man lebe.

Allerdings wiirden Rahmenbedingungen fiir Engagement erschwert, angesichts vieler Kiirzungen bei freiwilligen
Leistungen in Haushalten der Kommunen. Hier kdnne Ehrenamt an Grenzen stoBen, da es keinen Ersatz fur eine
notwendige professionelle hauptamtliche Versorgung von Menschen oder Grund fiir Lohnndumping sein kénne.
Viele Einsatzstellen schmiickten sich mit den Griinen Damen und Herren - dieser ,Schmuck” sei nicht kostenfrei
zu haben. Dieses Bewusstsein gelte es bei Einsatzstellen zu férdern und die Bedingungen fir eine professionelle
und verantwortliche Ausfiihrung des Ehrenamts zu schaffen. Zu diesen Entwicklungen moéchte Kate Roos in den
nachsten Jahren aktiv im Vorstand mit beitragen.
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2. Impuls: ,Mit Demenz leben"

Sabine Jansen (Geschaftsfihrerin, Deutsche Alzheimer Gesellschaft, Berlin)

Sabine Jansen stellte zunachst die Arbeit der deutschen Alzheimergesellschaft vor und betonte deren Charakter als
Selbsthilfeorganisation. Danach kam Frau Jansen auf das Thema Alzheimer zu sprechen, das zwar die bekannteste,
aber lediglich nur eine von vielen Formen der Demenzerkrankungen darstelle. Die Zahl demenziell erkrankter Men-
schen belaufe sich momentan auf etwa 1,4 Millionen Menschen und werde in den kommenden Jahren noch zuneh-
men - man rechnet mit 3 Millionen Erkrankten bis zum Jahr 2050, da die Lebenserwartung kontinuierlich steigt und
damit insgesamt die Zahl von Betroffenen. - Deshalb stelle sich die Frage nach der Betreuung dieser zunehmenden
Personenzahl. Als positiv konstatierte Jansen, dass Demenz immer hdufiger in Filmen und Biichern thematisiert und
so gesamtgesellschaftlich starker wahrgenommen werde.

Sabine Jansen sprach schlieBlich Gber die Erfahrungen, die betroffene Menschen, deren Angehérige und Pflegeper-
sonal machen, sowie Uber Symptome, wie das Vergessen eigentlich vertrauter Tatigkeiten, die erste Anzeichen einer
Alzheimererkrankung sein kénnen. Und sie betonte, dass die Ursachen weiterhin wenig bekannt seien. Leider, so Jan-
sen, schamten sich Betroffene haufig flr ihr Vergessen und versuchten nach Mdéglichkeit, dieses zu kompensieren
oder vertuschen. Der Verlust von Alltagskompetenzen kénne aggressiv machen, zu Riickzug und auch zu Depressionen
fihren. Haufig verandere sich die Personlichkeit im Krankheitsverlauf stark.

Fir Fragen rund um das Thema Demenz sei, so Jansen, vor einigen Jahren das vom Bundesfamilienministerium ge-
forderte Alzheimer-Telefon eingerichtet worden, das Erkrankten und deren Angehdrigen eine erste Anlaufstelle sein
mochte sowie weitere Hilfe und Beratung vermittelt.®> Haufig gestellte Fragen betrdfen den Umgang mit Demenz im
Alltag und rechtliche Aspekte. Zudem bestehe vielfach der Wunsch nach einem - bestarkenden - Austausch mit einem
Experten. Dies alles leiste der Telefondienst.

Da Betroffene aufgrund anderer Erkrankungen oftmals in die fremde Umgebung eines Krankenhauses missen, wurde
von der Deutschen Alzheimer Gesellschaft ein Informationsbogen entwickelt, den Angehérige ausfiillen kénnen da-
mit dieser Eingang in die Pflegeakte des demenzkranken Patienten findet, um das Pflegepersonal zu informieren und
fiir einen angemessenen Umgang mit ihnen zu sensibilisieren. Diese Praxis sei hilfreich, so Jansen, aber bislang nur
an wenigen Orten eingefiihrt. Ebenso arbeitet die Alzheimer Gesellschaft in Kommunen und schult Bankangestellte,
Supermarktmitarbeiter oder Polizisten, damit Menschen mit Demenz weiterhin am gesellschaftlichen Leben teilhaben
kénnen. Sabine Jansen pladierte grundsatzlich fir einen fachgerechteren Umgang in diversen Gesellschaftsbereichen,
um den Krankheitsverlauf zu verlangsamen und so lange wie mdéglich die Selbstandigkeit und Autonomie von demen-
ten Menschen zu erhalten.

Fir weitere Informationen zum Thema Demenz kann die Homepage der Deutschen Alzheimer Gesellschaft e.V. unter
http://www.deutsche-alzheimer.de besucht werden.

5 Das Alzheimer Telefon ist unter folgenden Nummern zu erreichen: 01803/17 10 17 (9ct/Min.) oder 030/25 93 79 514 (kostenfrei).
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3. Impuls: ,Ehrenamtliche mit Migrationshintergrund”

Elisabeth Meineke-Wolf (Pflegedienstleitung und Ehrenamtskoordination, Klinikum Kassel)

Elisabeth Meineke-Wolf beschloss als dritte Referentin die Vortrdge am Vormittag und berichtete, dass im Klinikum
Kassel seit 1998 ein muslimischer Besuchsdienst mit einem Imam und sechs tirkischen Frauen muslimischen Glaubens
bestehe. Somit kénne sie aus erster Hand von Erfahrungen mit Griinen Damen und Herren (im Klinikum Kassel ,Blaue
Helferinnen und Helfer") muslimischen Glaubens berichten. Frau Pakize Cetinkaya und Frau Emine Duman stiinden
zudem bereit, mit in den anschlieBenden Workshop zu kommen und Frage zu beantworten.

Mit dem Besuchsdienst kénne im Klinikum deutsch oder tiirkisch gesprochen werden, wobei Ubersetzungshilfen in der
Klinik zum Alltag gehoren. Der Einsatzplan des muslimischen Besuchsdienstes werde jahrlich erstellt. Jede Woche sei
der Besuch von zwei Blauen Helferinnen vorgesehen, die intern und im Bezug auf ihre Besuche ein Protokoll fiihren,
um den Austausch untereinander sicher zu stellen. Fiir den muslimischen Besuchsdienst werde von der Aufnahmesta-
tion eine Liste mit Patienten muslimischen Glaubens zur Verfiigung gestellt, und der Imam werde von den Moschee-
vereinen informiert, wenn Mitglieder ins Krankenhaus kommen. Grundsatzlich werde geschlechterbezogen besucht.
Glaubensfragen stlinden bei den Gesprdchen mit Patienten eher nicht im Vordergrund.

Von Problemen berichtete Elisabeth Meineke-Wolf in Bezug auf Sprachbarrieren der Muslime untereinander. Nicht je-
der Patient muslimischen Glaubens spreche tiirkisch oder gut deutsch. Da die Muttersprache oder auch das Geschlecht
der Patienten nicht aus einer an der Pforte bereitgehaltenen Liste muslimischer Patienten hervorgingen, stifte dies
zuweilen Verwirrung.

Zu bedenken sei dariiber hinaus, dass bei der verpflichtenden betriebsarztlichen Untersuchung weibliche muslimische
Ehrenamtliche nur von einer Arztin untersucht werden mochten. Derartige kulturspezifische Unterschiede miissten
immer mit in den Blick genommen werden. Als positiv konstatierte Frau Meineke-Wolf, dass bei allen Blauen Helferin-
nen und Helfern der Wunsch nach regelmaBigen Treffen unter Einbeziehung aller Gruppen und deren Themen bestehe.
Dieses Anliegen werde durch Fortbildungen z.B. zum Thema interkulturelle Kompetenz bestarkt.

Momentan werde am Klinikum die Einrichtung eines muslimischen Gebetsraums diskutiert. Elisabeth Meineke-Wolf
bat Teilnehmende mit Erfahrungen auf diesem Gebiet um Riickmeldung zu vorhandenen Erfahrungen. Sie schloss mit
der Feststellung, dass es immer wichtig sei, dass der offene laizistische Ansatz der kommunalen Einrichtungen von
allen Ehrenamtlichen mitgetragen wiirde und die Bereitschaft vorhanden sei, sich in einem Haus zu engagieren, das
sich der christlichen Nachstenliebe verpflichtet habe.
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4 Workshops zu Qualifizierung der Basis / Reflexion der Impulsthemen

1. +Auf welche Rahmenbedingungen stoBen Ehrenamtliche?"

Einfihrung: Kdte Roos

Moderation: Waltraud Kriesche (eKH Vorstand, Niirnberg)

Den Rahmenbedingungen der Arbeit der Griinen Damen und Herren an den jeweiligen Einsatzorten wurde mit vier

Leitfragen nachgegangen. Nach einer kurzen Vorstellungsrunde erfolgte eine Bestandsaufnahme in Kleingruppen

zu bestehenden Rahmenbedingungen in den Einsatzstellen und der eKH insgesamt. Danach folgte eine weitere

Gruppenarbeitsphase mit einer Sammlung von Verbesserungsideen in Bezug auf Rahmenbedingungen in Einsatz-

stellen und in der Zusammenarbeit mit der eKH.

Einsatzstelle

eKH

Welche positiven
Rahmenbedingungen gibt es?

- eigene Raumlichkeiten

- gute Zusammenarbeit mit der
Hausleitung (z.B. Ansprechpartner, Infos,
Wertschitzung)

- Aufwandsentschadigung

- Raum fiir Kommunikation

- Informationsfluss

- Betreuung

- Materialien

- Fort- und Weiterbildungen

Was fehlt?

- keine Aufwands-entschadigungen

- keine eigenen Rdumlichkeiten
(Aufenthaltsrdume)

- kein hauptamtlicher Ansprechpartner

- Austausch mit der Einrichtung gelingt
nicht

- ungeniigende Arbeitskleidung

- oft gestdrter Informationsfluss
- keine (speziellen) Fort- und
Weiterbildungen

Was kénnte man zur Verbesserung tun?

- bessere Kommunikation

- Offentlichkeitsarbeit

- Kontakt zur Hausleitung intensivieren

- selbstbewusster auftreten

- Forderungen konkretisieren/
Vorgaben einfordern

- mehr Lobbyarbeit

- Forderungen stirken

- Offentlichkeitsarbeit

- Landesbeauftragte einladen

- Lob schriftlich aussprechen

- bei gréBeren Problemen,
Landesbeauftragte einschalten

Ricken starken!
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Einsatzstelle eKH
Wie kann man Verbesserungen - Offentlichkeitsarbeit - besser Vernetzen
erreichen? - Netzwerkarbeit ausbauen - Présenz zeigen
- Leitfaden 6fter konsultieren - Landesbeauftragte ansprechen/
- Kontakte zu anderen Gruppen pflegen um Beistand bitten
- Berlihrungsdngste abbauen

Fazit:

Es zeigte sich, dass nicht an jedem Einsatzort der Griinen Damen und Herren optimale Bedingungen fiir inre Arbeit
gegeben sind. Verbesserungen sind jedoch schon mit kleinen Schritten mdglich, besonders in dem die Fragen im
Rahmen der Arbeit offen kommuniziert werden. Alle Teilnehmenden zeigten sich nach dem Workshop inspiriert und
optimistisch bezuiglich der Verbesserung der Rahmenbedingungen an ihrem jeweiligen Einsatzort.

Kite Roos war von der lebendigen Arbeit der Teilnehmer/innen sehr beeindruckt und dankte allen fir ihre Beitrdge
und Initiativen. Dies zeige, dass die Basis aktiv mitarbeite. Allerdings konnten die Netzwerke der Regionen noch
besser gepflegt und genutzt werden. So kénnte, z.B. auch im Austausch mit anderen Ehrenamtsorganisationen die
Tatigkeit neue Wertschdtzung erfahren.

Waltraud Kriesche dankte den Teilnehmern ebenfalls und erachtete den Workshop fir die Arbeit vor Ort und fr
den Vorstand als sehr wertvoll. Der Vorstand werde das Gesamtergebnis noch auswerten und fir die Verbesserung
allgemeiner Rahmenbedingungen innerhalb der eKH strategisch nutzen.

2. .Mit Empathie und Freude zuh&ren”

Andrea Bassen prisentiert die
Inhalte des Workshops ,Mit Empathie
und Freude zuhdéren”

Einfihrung und Moderation: Andrea Bassen (eKH Vorstand, Bonn)
Assistenz: Silke Marzluff (zze)

Zuhdren kénnen ist eine wichtige Kompetenz fiir Griine Damen und Herren. Aus diesem Grund lohnt es, sich im-
mer wieder einmal zu vergegenwértigen, was gutes Zuhdren ausmacht. Ziel dieses Workshops war es, die Grund-
haltung der klientenzentrierten Gesprachsfiihrung nach Carl Rogers vorzustellen und in kurzen Ubungen aktives
Zuhdren zu praktizieren.

Drei Charakteristika kennzeichnen den Ansatz von Carl Rogers: Einflihlendes Verstehen, Bedingungslose Wertschat-
zung der anderen Person und Echtheit der Beraterin/des Beraters.
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Dies bedeutet, dass die zuhdrende Person sich ganz von der erzahlenden Person leiten Iasst und deren Perspektive
und Meinungen anerkennt - ohne diese zu bewerten. Wichtig dabei ist, sich selbst nicht zu verstellen, sondern so
zu bleiben wie man ist.

Um gut zuhéren zu kénnen, sollte man als Gesprachspartner/in selbst in einem guten Zustand sein. In der Gruppe
wurden Aspekte dazu gesammelt, wann man selbst gut zuhdren kann, wie z.B. selbst ausgeglichen zu sein, wenn
es keinen Zeitdruck gibt und man akzeptiert wird. Ergdnzend wurde zusammengetragen, wann man sich in einem
Gesprach gut aufgehoben flhlt und die Stichworte auf einem Flipchart notiert. Aufmerksamkeit und Zuwendung
erfahren, auf einer personlichen Ebene in einem echten Dialog sein, eine Verbindung spiiren sind einige der ge-
nannten Aspekte.

Zum einflihlenden Verstehen hilft es, die hinter den Aussagen des Gegeniibers liegenden Gefiihle bewusst wahrzu-
nehmen und anzusprechen. Hierzu wurden anhand verschiedener typischer Gesprachssituationen Partneriibungen
durchgeflhrt und mit der Gesamtgruppe reflektiert.

Zum aktiven Zuhdren wurden schlieBlich Arbeitsblatter verteilt und durchgesprochen.® Im Anschluss wurde eine prak-
tische Ubung in Dreiergruppen durchgefiihrt: eine Person hat erzahlt, die Zweite zugehdrt und die dritte die Interaktion
beobachtet. Leitfragen hierbei waren ,Was ist mir wichtig bei er eKH?" oder ,Was brauche ich, um mich mit Freude zu
engagieren?" Die in der Ubung gemachten Erfahrungen wurden in der Gesamtgruppe reflektiert.

Als Fazit des Workshops wurde festgehalten

- dass es auch fir erfahrene Griine Damen und Herren hilfreich ist, sich hin und wieder bewusst mit dem
Thema zuhdren zu befassen und sich Grundlagen aktiven Zuhdrens zu vergegenwartigen.

- Um wirklich zuhoren zu kénnen, sollte man selbst in einem guten Zustand sein und dafiir Sorge tragen, in
diesen zu kommen, z.B. vor dem wochentlichen Einsatz als Griine Dame [ Griiner Herr.

- Moderatorin Andrea Bassen gab die Anregung, das Thema Zuhdren in den jeweiligen Gruppentreffen der
Teilnehmer aufzugreifen, ein paar Hintergrundinformationen zu geben sowie die ausgegebenen
Arbeitsmaterialien (siehe Anhang) fiir kleine praktische Ubungen einzusetzen.

5 Dafiir konnen die in diesem Workshop eingesetzten Arbeitsblatter verwendet werden, die im Anhang aufgenommen wurden.
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3. .Menschen mit Demenz im Krankenhaus: Umgang und Kommunikation'

Fragerunde zum Umgang mit
Menschen mit Demenz

Einfihrung mit Kurzfilm: Sabine Jansen

Moderation: Katrin Springer

Im ersten Teil des Workshops wurde eine Fragerunde angeboten, bei der sich zeigte, wie viel Wissen und Erfahrung
bereits jetzt bei den Griinen Damen und Herren im Themenfeld Demenz vorhanden ist. Dabei wurde deutlich, wie
sehr sich Krankenhduser und Alteneinrichtungen in ihrer Erfahrung mit und ihren Rahmenbedingungen fir De-
menzkranke unterschieden, und damit verschiedene Kontexte fiir die Griinen Damen und Herren vor Ort mit sich
bringen.

Bei der Frage nach der Gewinnung von Nachwuchs, wies Frau Jansen auf das Projekt ,Alzheimer & You - Zeig dein
Engagement” hin, das sich speziell an Jugendliche wendet und unter anderem einen Wettbewerb veranstalte, bei
dem Jugendliche sich in Kontakt mit Demenzkranken und ihren Angehoérigen begeben kénnen.

Der Lehrfilm mit dem Titel ,Tipps fiir den Umgang beim Essen und in anderen Situationen"’, der fiir die Schulung
hauptamtlichen Personals produziert wurde und einfache Mittel prdsentiert, wie wahrend der Essensgabe mit
Demenzkranken umgegangen werden kann (z.B. gemeinsames Essen, bei dem Handlungen nachgemacht und die
Abl3ufe somit besser erinnert werden kénnen), sorgte fiir Diskussionen. Es war strittig, in wie weit die Arbeit der
Griinen Damen und Herren mit Demenzkranken gehen kénne und dirfe, da Pflegetatigkeiten groBe Verantwor-
tung mit sich brachten.

Ebenfalls debattiert wurde dariiber, wie man sich als Griine Dame oder Griiner Herr von den Hauptamtlichen ab-
grenzen solle. Dies sei oftmals nicht nur wichtig, um die eigenen Aufgaben zu definieren, sondern auch, um einem
eventuellen ,Kompetenzgerangel” entgegenzuwirken.

Aus der Diskussion wurden folgende Schlussfolgerungen gezogen:

- Kommunikation, Absprachen und Abgrenzung zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen sind sehr wichtig. Griine
Damen und Herren sind begleitend und ergdnzend zum hauptamtlichen Personal titig und dirrfen keine
pflegerischen MaBnahmen libernehmen.

- Es besteht viel Kldrungsbedarf beziiglich der Rahmenbedingungen innerhalb von Krankenhdusern Griine Damen
und Herren sollen in den Informationsprozess der Deutschen Alzheimer Gesellschaft mit einbezogen werden
(von der Deutschen Alzheimer Gesellschaft wird zurzeit Informationsmaterial zum Thema ,Demenz im Kranken
haus" entwickelt, das unter anderem Schulungsfilme und Best-Practice-Beispiele enthélt, das fiir die Gruppen vor
Ort von Interesse sein kann, auch eine Tagung ist in Planung)

- Empfehlungen fiir den Umgang mit Demenzkranken sind im Anhang dieser Dokumentation in einer kleinen
Prasentation zusammengefasst.

7 Bezug unter: http://www.alzheimer-niedersachsen.de/krankenhaus_film.htm|
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4. ,Griine Damen und Herren mit Migrationshintergrund”

Gesprdich iiber Chancen und Herausforderung bei der
Einbindung muslimischer Griiner Damen und Herren

Einflihrung: Elisabeth Meineke-Wolf
Moderation: Dr. Cornelie Kunkat

Géaste: Pakize Cetinkaya, Emine Duman

Anliegen des Workshops war es, die mdglichen Hindernisse und Lésungsmdglichkeiten bei der Einbindung von Eh-
renamtlichen mit Migrationshintergrund, insbesondere muslimischen Glaubens, in die Arbeit der Griinen Damen
und Herren mit den Workshopteilnehmerinnen herauszuarbeiten.

Im Workshop waren Pakize Cetinkaya und Emine Duman zu Gast, die beide seit rund 17 Jahren als Griine Damen
im Klinikum Kassel tdtig sind. Sie betonten, dass sie sich insgesamt im Klinikum willkommen und angenommen
fuhlen. Dennoch ndhmen sie die Zurlickhaltung einiger Mitarbeitenden ihnen gegeniiber wahr. Sie duBerten den
Wunsch nach einem offenen Aufeinander zugehen und mehr Mut zu Gespréchen.

Bevor es in die Gruppenarbeiten ging, diskutierten die Workshop-Teilnehmerinnen Gber Hindernisse und Schwie-
rigkeiten bei der Einbindung Ehrenamtlicher muslimischen Glaubens. Zentrale Aspekte hierbei waren:

- generelle Berlihrungsdngste

- Frage nach Integration sowohl seitens der Gruppe als auch der Muslime

- Gruppenzugehdrigkeiten: Gewachsene Gruppen sind nicht immer offen flr
neue Grine Damen und Herren - haben ihre Strukturen

- Generationsilbergreifendes Arbeiten, da muslimische Interessierte hdufig jlinger sind,
Kinder haben und zeitlich daher anders eingebunden sind

- mangelnde Aufklarung Gber den Islam

- Vorbehalte bzw. Bedenken von Seiten der Einrichtungen

- Angst vor Missionierung

- Sorge vor der Reaktion von Patienten und Patientinnen

- Kopftuch als Kollision mit dem Wortlaut in der eKH-Satzung, ,unauffallig" in der Einrichtung aufzutreten

Bei einer Priorisierung wurden Angste vor zu unterschiedlichen Religionen und generelle Beriihrungsingste sowie
die grundsitzliche Frage der Offnung der Griinen Damen und Herren fiir andere Religionen als wichtigste Themen
bewertet.

Zu diesen Aspekten wurde im Weiteren iiberlegt, was unterstiitzend sein kénne, um den Angsten und Beden-
ken zu begegnen. Dabei wurde durch die Moderatorinnen darauf hingewiesen, dass grundsatzlich Ehrenamtliche
nicht-christlichen Glaubens den Leitsatzen der eKH zufolge bei den Griinen Damen und Herren willkommen sind.
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In den Gruppenarbeiten wurde anschlieBend diskutiert, wie die empfundenen Hindernisse bei der Einbindung mus-
limischer Ehrenamtlicher in die Arbeit der Griinen Damen und Herren abgebaut werden konnen. Die wichtigsten
Ergebnisse waren:

- Aufkldrungsarbeit zu anderen Religionen sowohl auf der Tragerebene als auch in den Gruppen, z.B. durch
Kontaktaufnahme zu Islambeauftragten und Mitarbeitenden in den Einrichtungen oder zu muslimischen
Kulturvereinen

- gegenseitiges Aufeinander zugehen und Austausch

- regelmaBige Teilnahme muslimischer Griiner Damen an den Gruppentreffen, damit man sich besser kennenlernt

- Respekt gegenseitiger Glaubensregeln

- Grundsétzliche Auseinandersetzung mit dem Thema (vor allem auch auf der Leitungsebene)

Des Weiteren wurden Ideen gesammelt, wie Kontakt zu Interessenten aus muslimischen Glaubensgemeinschaften
hergestellt werden konnten, z.B. durch Kontaktaufnahme zu Moscheevereinen. Auch gab es Ideen zur Férderung
der Integration innerhalb der Ortsgruppen sowie zur Stirkung der Gruppenzugehérigkeit (z.B. sich gegenseitig
christliche und muslimische Feste zu erkldren und diese zusammen zu feiern).

Fazit:

Es wurde insgesamt festgehalten, dass eine interreligiése und interkulturelle Zusammenarbeit groBe Chancen biete
und eine Bereicherung darstelle. Und es wurde daflir pladiert, die Kopftuch-Debatte hinter sich zu lassen und statt
der Unterschiede viel mehr die Gemeinsamkeiten in den Blick zu nehmen, so den gemeinsamen Wunsch, anderen
im Sinne der Nachstenliebe zu helfen.

Fiir die Zukunft sind folgende Aktivitdten denkbar

- weitere Aufkldrung und Sensibilisierung auf ortlicher wie auf Bundesebene

- Interpretation/ Definition der Satzung durch den Vorstand: eine Griine Damen hat sich unauffallig zu
verhalten - was bedeutet dies z.B. in Bezug auf das Tragen von Kopftlchern?

- Raus aus der Kopftuchdebatte!

- Auseinandersetzungen auch innerhalb der eKH mit dem Thema (z.B. Begriff der Nichstenliebe,
nicht nur als ,christlicher" Nachstenliebe)

- Kldrung zukiinftiger Anliegen der eKH in Bezug auf interkulturelle /interreligiose Offnung
(auch Satzungsfragen)

- Formulierung, warum die Offnung wichtig ist fir die Arbeit/das Anliegen der eKH

- Miteinander ins Gespréch kommen und vorurteilsfrei aufeinander zugehen. Erst dann - im konkreten
Erleben - kénne sich eine Meinung gebildet werden.
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Statement ,Wir brauchen Sie!"

Jens Wehmeyer (Kaufminnischer Geschaftsfihrer Diakonissen-Krankenhaus, Kassel)

Einleitend stellte Jens Wehmeyer die Struktur des Diakonissen-Krankenhauses vor, an dem es bereits seit 1979
Griine Damen gibt: Die derzeit 35 Ehrenamtlichen seien im Krankenhaus und einer Altenhilfeeinrichtung aktiv, mit
Vorlesen und Blicherausleihe, auf Stationen und in der Notaufnahme. Bei den monatlichen Treffen werde haufig
von Chefédrzten oder Mitarbeitenden Uber aktuelle Entwicklungen informiert, was fur Ehren- und Hauptamtliche
bedeutsam sei, um voneinander zu wissen. Die Gewinnung von Nachwuchs sowie die Anerkennung des Engage-
ments der Griinen Damen und Herren seien dabei wichtige Themen, auch fir die Klinikmitarbeitenden. Und auch
am Diakonissen-Krankenhaus gabe es diesbeziiglich immer noch Verbesserungsmdglichkeiten, merkte Herr Weh-
meyer selbstkritisch an.

Flr das Haus seien die Griinen Damen und Herren sehr wichtig, weil sie helfen, christliche Werte wie Nachstenliebe
und personliche Wertschatzung zu den Patienten zu tragen. Dieser Aspekt finde in den medizinischen Prozessen -
obwohl es sich um ein christliches Krankenhaus handele - aus unterschiedlichen Griinden vergleichsweise wenig
Raum, so Wehmeyer.

Zudem mache der Mangel an Pflegekraften die Unterstiitzung durch Ehrenamtliche umso wichtiger, damit Patien-
tinnen und Patienten sich als Menschen wahrgenommen und umfassend umsorgt fiihlen. Nicht zuletzt brachten die
Griinen Damen und Herren ein Stiick Alltag in das Krankenhaus, zum Beispiel durch den Biicherwagen oder die Be-
gleitung der Patienten und Patientiennen von der Notaufnahme bis zu der Station, in der sie aufgenommen werden.

Fir all diese wertvollen Leistungen brauche es Anerkennung, Wertschdtzung und Unterstiitzung, Schulungen und
Informationen sowie gute Ideen fiir die Gewinnung gerade auch von jlingerem Nachwuchs. Hier seien alle Hiuser,
an denen Ehrenamtlich aktiv sind, aufgerufen, finanziell und organisatorisch Unterstlitzung zu leisten.
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Ausblick

Gudrun Scheithauer (Leiterin des Referats 311 fiir ,Grundsatzfragen der Engagementpolitik, Sorgende Gemein-
schaften, Mehrgenerationenhiuser” im Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend)

Gudrun Scheithauer nutzte ihre abschlieBenden Worte um auszuflihren, warum das Qualifizierungsprojekt der eKH
dem Ministerium so wichtig sei: Es gehe nicht nur um die Schaffung der finanziellen Grundlagen fiir das Projekt,
sondern generell um die Qualifizierung im Ehrenamt, das gemeinsame Lernen und den Austausch von Erkenntnis-
sen, die vom Bund wiederum in andere Organisationen hineingetragen werden kénnten. Das Ministerium erhoffe
sich, wahrend der dreijahrigen Projektlaufzeit etwas Uber Erfolgs- wie Misserfolgsfaktoren zu lernen, da diese Er-
kenntnisse dann auch auf andere Bundesprojekte angewendet werden konnten.

Naheliegend sei die Unterstlitzung der Arbeit der eKH, da das Ministerium die Rahmenbedingungen fir Biirger-
schaftliches Engagement insgesamt starken sowie bestehenden Netzwerken dabei helfen wolle, sich weiterzuent-
wickeln und zukunftsfahig aufzustellen.

Bereits ihre Teilnahme an der gesamten Tagung hatte die Mitarbeiterinnen des Ministeriums in vielen Gesprachen
wertvolle Details tber die Arbeit der eKH vor Ort erfahren lassen. Vielféltige Eindriicke wiirden sie aus Kassel mit in
ihre weitere Arbeit nehmen. Mit der Hoffnung auf den weiteren, engen Austausch wiinschte Gudrun Scheithauer
den Aktiven vor Ort weiter gutes Gelingen bei ihren Aktivitaten.
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Wiirdigung des Status Quo aus Sicht der wissenschaftlichen Begleitung
Silke Marzluff, Prof. Dr. Thomas Klie

1. Zusammenhalt und Offenheit

Die Griinen Damen und Herren sind mit ihrem Ehrenamt hoch identifiziert und leisten ihren ehrenamtlichen Dienst
uber viele Jahre hinweg - oft in einer gewachsenen Gruppe. Dies starkt den Zusammenhalt untereinander. Gleich-
zeitig ist zu bedenken, wie es um die Offenheit fir Neue in langjdhrig bestehenden Gruppen steht und wie inter-
essierte Ehrenamtliche eingebunden werden kdnnen.

2. Generationenwechsel und Verantwortungsiibernahme

Im Hinblick auf einen bevorstehenden Generationenwechsel wird die Gewinnung von neuen Griinen Damen und
Herren in Leitungsverantwortung immer wichtiger. 79% der Gruppenleitungen sind momentan 60 Jahre alt oder
alter und insgesamt 38% bereits 70 Jahre alt oder &lter. Hier ist die zeitnahe Entwicklung einer tragfahigen Stra-
tegie zur Bewerkstelligung des Generationenwechsels nétig - nicht zuletzt, damit die eKH in ihrer Gesamtheit fir
Nachwuchskrafte attraktiv bleibt und die Einsatzleitungen angesichts der zunehmenden Herausforderungen im
Pflegesektor nicht Uberlastet werden,.

3. Tradition und Zukunft

Welche Zielgruppen mochte die eKH gewinnen: mehr junge Menschen, Berufstdtige, Menschen mit einem nied-
rigeren Bildungsniveau, Menschen mit einer anderen Religion oder einem Migrationshintergrund? Die mdglichen
Auswirkungen, die eine starkere Offnung des Verbands mit sich bringen kénnten, sind zu reflektieren. Zur Identifi-
kation der gemeinsamen Werte, Normen und Ziele bieten sich Prozesse zur Erarbeitung von Leitbildern auf lokaler
Ebene und auf Bundesebene an. Auch die Bedeutung der evangelischen Tragerschaft ist dabei zu berlicksichtigen.

4. Im Stillen wirken und Selbstbewusstsein zeigen

Um als eKH tberzeugend nach auBen aufzutreten und an Stérke zu gewinnen, ist das Selbst-Bewusstsein der Grii-
nen Damen und Herren zu férdern. Nur ein Viertel der befragten Einsatzleitungen stimmte bei der Bestandsauf-
nahme der Aussage zu, Uber eine schlagkraftige Organisation zu verfiigen. Wer sich des Werts, der Qualitdt und
der Bedeutung seiner Tatigkeit bewusst ist, kann Uberzeugender kommunizieren. Insofern ist das Selbstbild der
Ehrenamtlichen zu reflektieren. Die Starken der értlichen Gruppen sowie des bundesweiten eKH-Netzwerks sollten
allen bewusster werden, weil diese Qualitditsmerkmale der Griinen Damen und Herren darstellt.

5. Lokal Handeln und bundesweit kooperieren

Die eKH sollte vermehrt Mdglichkeiten fiir bundesweiten Austausch und Vernetzung schaffen. Nur 20% der Befrag-
ten geben an, bundesweit zusammen zu arbeiten, bei 36% trifft dies teilweise zu. Das Erfahrungswissen einzelner
Gruppen bietet wertvolle Anregungen fiir andere und sollte systematisch genutzt werden.

6. Von der Klinik ins Heim - neue Schwerpunkte und Profile

Ein Drittel der Gruppen sind in Alten- und Pflegeeinrichtungen aktiv. Ihre Zahl wird tendenziell in den néchsten
Jahren zunehmen. Dieser Heterogenitit von Einrichtungsarten ist in Bezug auf die Gewinnung/ Qualifizierung neuer
Ehrenamtlicher sowie in der Zusammenarbeit mit Einsatzstellen Rechnung zu tragen, da sich in einigen Bereichen
Anforderungen an eine Tatigkeit von jenen in Krankenhdusern unterscheiden.

7. Besonderheiten einzelner Trdgertypen identifizieren

Auch die unterschiedlichen Trigerschaften (konfessionell, stddtisch oder universitdr) haben Einfluss auf die
Gruppen vor Ort. Manche Herausforderungen sollten in trdgerspezifischen Arbeitsgruppen diskutiert werden.
Eine Professionalisierung des Wissenstransfers in diesem Kontext ist erstrebenswert.
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8. Engagement und Fortbildung gehGren zusammen

Zur professionellen Auslibung des Engagements bedarf er regelméaBiger fachlicher Weiterbildung. Der Zugang zu
fachlich versierten Akteuren sollte ausgebaut werden, z.B. fiir Informationsveranstaltungen oder Weiterbildungen
zum Umgang mit Sucht, Demenz sowie interreligidse/interkulturelle Kompetenz.

9. Engagement baut auf Qualifikation
Die hohe Resonanz auf den Fragebogen und das groBe Interesse an der Tagungsteilnahme verdeutlichen das Inte-
resse und den Wunsch nach Qualifikation. Das Projekt ,Weiterentwicklung der Organisationsstruktur und Fortbil-

dungen der ,Griinen Damen und Herren™ kommt zur rechten Zeit. Neben der Qualifizierung von Einsatzleitungen ist
die Erarbeitung allgemein geltender Standards fiir eine ,Basisqualifizierung” bedeutsam, um allen Griinen Damen

und Herren ein gutes Fundament fiir ihre verantwortungsvolle Tatigkeit zu geben.

10. Koproduktion von Staat und Ehrenamt

Die Zusammenarbeit von haupt- und ehrenamtlichen Kraften sollte starker zum Thema gemacht werden. Nur
35% der Befragten geben an, als ebenbiirtige Partner gesehen zu werden und 47% erfahren Wertschdtzung durch
Hauptamtliche. Besonderheiten der Zusammenarbeit von Haupt- und Ehrenamtlichen sollten in der Weiterbildung
von Einsatzleitung thematisiert und Handlungsstrategien entwickelt werden.

11. Griine Damen und Herren sind unbezahlbar - aber nicht umsonst zu haben

Nur ein Drittel der Befragten gibt an, von den Einrichtungen ausreichend finanziell unterstitzt zu werden. Es gilt
die Vermarktung der eigenen Arbeit zu verbessern, damit jene Einsatzstellen den Wert der Arbeit der Griinen Da-
men und Herren und ihre Bedeutung fiir Patienten/Patientinnen bzw. Heimbewohner/Heimbewohnerinnen stérker
schitzen lernen, die die Gruppen bislang nicht (ausreichend) unterstiitzen.
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12. Anhang
Arbeitsblatter/Vorlagen WS Empathisch zuhéren
Kurzvorstellung Referenten

Pressestimmen



Aktives ZuhfOren — 4 Bausteine

Das Aktive Zuhbiren dient dazu, Verstandnis und Sympathie zu fordern und ein Klima zu schaffen,
in dem das Gegenuber sich gem &ffnet und ich maglichst viele und genaue Informationen erhalte.

Aktlv zuhéren heilit:

dass ich jederzeit den Sinn dessen, was mein Gegeniiber gesagt hat, wiedergeben kann

gass ich verstehe, worauf es ihmifihr ankgmmt, was ihmfihr wirklich wichtig ist

dass ich eife Atmosphére schaffe, in der mein Gegeniber gerne spricht, auch dber Dinge,

die vielleicht unangenehrm oder schwierig sind oder langer dauern

dass ich ein Gesplir und Wertsch3tzung fur die Persénlichkeit desider Anderen entwickls, so
wie der/die Andere fiir mich

4 Bausteine des Aktiven Zuhirens:

. Aufmerksamkeit zeigen und ermutigen

einander zuwenden, keinge anderen Handlungen zwischendurch, Blickkontakt halten, beim
Thema bleiben (bevor das Thema gewechselt wird, dies ankindigen und Einverstandnis
testen), aussprechen lassen, zum Sprechen armutigen - verbal und nonverbal { aha”
Jmhmm". ,ach 5¢0"... oder einen Istztgenannien Schlisselbegriff wiederholen)

offnende Fragen stelien

Bitte beachten Sie:

- stellt man mehrere schliefende Fragen (Ja-Nein-Fragen, Entscheidungsfragen), v.a.
kurz hintereinander, so hat das Verh&r-Charakter”

- nach einer offenen Frage warten und Zeit zum Uberdagen und Antworten lassen, nicht
rehrere hintereinander stellen

- Sinn und Zweck meiner Fragen im Auge behalten {roten Faden auch bei lebendigem Er-
zéahlen}

- Fragephasen' nicht zu lang werden l3ssen

Wichtiges wiederholen und zusammenfassen

- mif eigenen Wanten, sinngermdéll, an wichtigen Stellen im Gesprach

- wie gut die Wiederhelung ist, misst sich an der Wirkung

- |n Konfliktgesprichen geeignet - ich werde selbst zur Dis2iplin gezwungen, die Sicht-
weise meings Gegeniber zu verstehen, ich kann deshalb mit meinen Argumenten besg-
ser auf ihn/sie eingehen

- Zusammenfassungen sind geeignet fiir einen guten Einstieg, um das Wichtigste herver
zuheben, Anknupfungen zu ereichtern, Gespriche oder Abschnitte zu beenden

Stimmungen erkennen und widerspiegeln
- wenn ich mit Argumenten nicht werter komme
- oft an kbrperlichen Ausdrucksformen erkennbar, dass irgend &twas nicht stinmt*
- vaorsichtig, aber direkt ansprechen {,Sie sind noch nicht zufrieden?’), sparsam verwen-
den

nach: AEB Aklives Zuhdren, U. Arens-Fischer

Crigkanie RheinfandWestalen-Uippe &Y., Karen Samrmer-Laeffen, Tel.:0211 6388-258,
E-bdzil: k. sammer-fboefenRoigkonié-rad de

Crllzers\indrea BassenApplataiLocel TempTemp! _Ehranaml. zipubkiZuhoeren.dog
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Gefiihle erspiiren

wJetzt lieg’ ich hier. Keiner kiimmert sich um mich”
+ |esen Sie sich bitte diesen Satz laut vor,
» Bitte liberlegen Sie gemeinsam.

Welche Gefuhle verbergen sich hinter digser Aussage?

» Welche Antworméglichksiten fallen lhnen ein?

2ur Anregung:
kaine Sackgasasngntworterns
Wertschatzend wie Bagatellisieren, Ausfra-
einfihlsam % f gen, Ratschiige gaben
Kompass fiir eine
behutsame Antwort-
mialichkeit

R

splegen als varsichtiges Angebal
Sio ging varrwalfatt. 7.7 das Geflihl
aueh Pausen splageltn wahmeahmen

Diakonle Rhoinfend-Westfa.en-Lippe e, Karen Sommear-Leaffon, Tal 10211 6388-358,
E-Mail: k_sommar-loaffen@diakania-ral da

Colsers\Andreg BasunmppummnﬁmpﬁnmpLEhranaml.zlp'LGefu hie_ersplreni.dog




Checkliste:
Hore ich wirklich zu?

Die hiufigste Ursache fiir Storungen im Miteinander:
Wir héiren nicht wirklich zu!

Wit dieser Kleinen Checkliste kann ich {iberpriifen, wie es mit meinem Zuhoren bhastellt
ist:

+ Unterbreche ich den anderen?
= Lege ich eine Antworl bereits zurecht, wahrend der andere noch spricht?

» Spreche ich fir den anderen seine Silze 2u Ende?
{weil ich zu wissen meine, was erfsie sagah wird)

= Warte ich nur auf 2in Stichwort, damit ich selbst reden kann?

» |st &5 mir egal, ob ich wirklich verstehe, was der andere / die andere sagi?
+ Lasse ich meine Gedanken abschweifen, wihrend diefder Andere spricht?
=  Reagiere ich auf Reizworte"?

+ Binich ganz beim Anderen?

= Habe ich das Gefiihl, den anderen verstanden zu haben?

+»  Welche Atmosphdre nehme ich wahr?

Diakonie RheinlandwWestalen-Lippe &V, Kamn Sommar-Loeffan, Tel 011 6333238,
E-Mail: k. sommer-kaffe ngdiakonie-rwi. e

Coldsersthndren Ba&sunhﬁ.ppnata\LucahTEa‘np'Lfemp‘l_Ehrunamt.zfp-ﬂ-ltlre_ich_wirklich_zu.ﬂﬂc
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Kurzvorstellung Referenten

Uwe Amrhein
leitet seit Oktober 2012 den Generali Zukunftsfonds. Zuvor hat er in Berlin die Stiftung
Blirgermut mitgegriindet und war dort hauptamtlicher Vorstandsvorsitzender. Uwe Amr-

hein ist ausgebildeter Journalist und fiihrte als Chefredakteur eine regionale Tageszeitung
im Rhein-Main-Gebiet. Weitere Stationen waren die Leitung des Referats Presse und In-
formation beim hessischen Main-Kinzig-Kreis und die Leitung der Unternehmenskom-
munikation in einer fiihrenden Wirtschaftskanzlei. Die Forderung des biirgerschaftlichen
Engagements gehort seit vielen Jahren zu seinen Arbeitsschwerpunkten.

Gisela Arp

griindete 1999 die Gruppe der Griinen Damen und Herren am Universigtsklinikum Schles-
wig-Holstein in Kiel und leitet diese seitdem. Zudem war sie 2012 Teil-nehmerin der Pi-
lot-Klasse ,Mentorln im Ehrenamt" Ihre Gruppe startete erfolgreich mit gleich 25 Damen
und ist bis heute auf 32 aktive Damen und Herren angewachsen. Zuvor war Frau Arp acht
Jahre lang Griine Dame im katholischen Krankenhaus St. Etienne in Neuss. Gisela Arp ist

verheiratet, hat zwei Sohne, zwei Schwiegertdchter und drei Enkel- kinder. Seit 1998 lebt
sie mit ihrem Mann in der gemeinsamen Geburtsstadt Kiel.

Andrea Bassen

ist selbstdndige Unternehmensberaterin fiir Projektmanagement, Personalentwicklung
und Konfliktmanagement. Ehrenamtlich ist sie als Griine Dame in der eKH seit 2007
tatig, seit 2009 Vorstandsmitglied und dort zustandig fiir Impulse, Fragen, Anregungen,
alternative Perspektiven sowie Reflexion. Andrea Bassen ist 48 Jahre alt, verheiratet, In-
haberin der Beratung Hihnergdtter und Hobby-Imkerin. ,Und wenn ich nicht gerade
wie Sie als Grline Dame unterwegs bin, treffen Sie mich in meiner Freizeit auch gerne zu
Pferd auf Wanderritten an!"

Susanne Bliese

ist seit 14 Monaten Griine Dame im Lubinus Clinicum in Kiel und Teilnehmerin der bereits
zertifizierten Pilot-Klasse ,Mentorln im Ehrenamt"” Ihre Gruppe wurde zum Januar 2012
gegriindet und so ist sie dort Mitstreiterin der ersten Stunde. Nach ihrer Ausbildung zur
Immobilienkauffrau arbeitete sie viele Jahre in einem groBen Wohnungsunternehmen in
Kiel. Susanne Bliese ist verheiratet und Mutter von zwei Téchtern. Seit 2006 kimmert sie

sich ausschlieBlich um Haus, Hof, Hund und Familie. ,Ich freue mich sehr lber die Ein-
ladung nach Kassel, wo wir Teilnehmerinnen der Pilotenklasse (iber unsere Erfahrungen
wahrend der Weiterbildung zur ,Mentorin im Ehrenamt" berichten werden!"
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Timo Brunke

hat maBgeblich am Aufbau des Poetry Slam-Szene in Deutschland mitgewirkt.
Er erforscht das Material der Sprache und prasentiert seit 1993 Poesieprogramme im In-
und Ausland. Dabei l3sst er die miindlichen Wurzeln und Traditionen der Poesiegeschichte
im eigenen Schaffen wiederaufleben und gilt als ein Wegbereiter der deutschsprachigen
Performance-Poesie. In den letzten beiden Jahren verlegte er seinen beruflichen Schwer-
punkt vortibergehend in das Feld der Sprachlichen Bildungsarbeit und schloss 2012 sein
von der Robert-Bosch-Stiftung ausgezeichnetes Langzeit-Unterrichtsprojekt ,Wort und
Spiele" am Literaturhaus Stuttgart ab. Timo Brunke lebt mit seiner Familie in Stuttgart.

Joachim Dettmann

ist Nonprofit-Manager an der Universitdt Witten-Herdecke, selbstandig tatig als Berater
und Trainer flr Fundraising & Organisationsentwicklung und Stiftungsberater (DSA zer-
tifiziert). Daneben ist Joachim Dettmann Lehrbeauftragter fir Fundraising und Marke-
ting an verschiedenen Hochschulen und Akademien, Vorstand am Institut fir Kultur und
Religion e.V. (InKuR) an der Evangelischen Hochschule Berlin und Mitglied im Deutschen
Verband fiir Coaching und Training.

Ursula Dornbusch

ist seit 2010 die eKH-Landesbeauftragte in Hamburg. Seit sechs Jahren ist sie Griine Dame
im Asklepios-KH Barmbek und stellvertretende Einsatzleitung. Ursula Dornbusch erhielt
2012 die Zertifizierung ,Mentorin im Ehrenamt" in Kiel und nahm im gleichen Jahr an
einer Schulung zum Thema ,Demenz" teil.

Ministerialdirektor Dieter Hackler

ist seit 2006 Leiter der Abteilung 3 ,Altere Menschen, Wohlfahrtspflege, Engagementpo-
litik" im Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend. Seinen beruflichen
Werdegang startete er 1987 als Vikar in KoIn Bayental, worauf sich eine Pfarrstelle der
Gemeinde Bergisch-Gladbach anschloss, die er bis 1981 bekleidete. Wahrend er im An-
schluss als Pfarrer der Evangelischen Kreuzkirchengemeinde in Bonn tétig war, wurde er
1988 Vorsitzender des Evangelischen Gemeindeverbandes Bonn. 1991 folgte die Stellung
als Bundesbeauftragter fiir den Zivildienst.

Andrea Hunklinger

ist seit Uber einem Jahr Griine Dame im Lubinus Clinikum in Kiel und Teilnehmerin der
bereits zertifizierten Pilot-Klasse ,Mentorln im Ehrenamt". Andrea Hunklinger, geboren in
Darmstadt und gelernte Fremdsprachensekretdrin, ist verheiratet und hat vier Téchter.
Sie lebt seit 1998 in Kiel und hat sich die letzten 14 Jahre um ihre Kinder gekiimmert.
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Michael Jansen

ist selbstandig tatig als Berater und zertifizierter Trainer fur Fundraising und Sozialmar-
keting sowie ganzheitliche Finanzierung von sozialen und kirchlichen Organisationen.
Zudem ist er ausgebildeter Manager im Sozial- und Gesundheits-wesen (Institut fir Wei-
terbildung an der Hochschule fiir Wirtschaft und Politik Hamburg). Michael Jansen lebt
mit seiner Familie in Hamburg.

Sabine Jansen
ist seit 2006 Geschéaftsfiihrerin der Deutschen Alzheimer Gesellschaft e.V. Selbst-hilfe De-
menz, dem Bundesverband von 133 regionalen Alzheimer Gesellschaften und Landesver-

banden in Deutschland. In dieser Funktion ist sie Mitglied in verschiedenen Gremien, z.B.
dem Expertenbeirat zur Umsetzung des Pflegebediirftigkeitsbegriffs beim BMG und im
Stiftungsrat des Zentrums fiir Qualitat in der Pflege. Sabine Jansen studierte Sozialpada-

gogik und Sozialarbeit in Berlin (Diplom FH) und Betriebswirtschaft an der Fernuniversitat
Hagen (Vordiplom). Sie kennt die Praxis der Pflege, Betreuung und Beratung von alteren
Menschen, insbesondere Demenzkranken und ihren Angehdrigen, durch Tatigkeiten im
Pflegeheim, in ambulanten Diensten und im Sozialdienst eines Krankenhauses. 1995 star-
tete sie ihre Tatigkeit fUr die Alzheimer Gesellschaft, zunédchst in der Beratungsstelle der
Alzheimer Gesellschaft Berlin, spater dann flir den Dachverband.

Waltraud Kriesche
ist seit 2007 Landesbeauftragte der Griinen Damen flir Bayern und seit 2010 im Bundes-

vorstand der eKH. Sie steht der Bundesvorsitzenden Trull als Stellver-treterin zu Seite und
kimmert sich als Schatzmeisterin um die Finanzen der eKH. Griine Dame ist Waltraud
Kriesche seit 1999 im Krankenhaus Martha Maria in Nirnberg auf der chirurgischen
Station. Als ausgebildete Sterbebegleiterin macht sie Sitzwachen bei Sterbenden und

Schwerkranken stationar im Krankenhaus und im Altenheim Martha Maria. Als Landesbe-
auftragte ist sie seit 2007 bemiiht, neue Kontakte zu Krankenhdusern und Altenhilfeein-
richtungen zu kniipfen. Sehr wichtig ist ihr das regelmaBige Treffen mit den bestehenden
Gruppen und den Einsatz-leiterinnen. Waltraud Kriesche ist verheiratet, hat einen Sohn
und lebt in Niirnberg. Beruflich war sie im steuerberatenden Beruf als Biroleiterin in der
Kanzlei ihres Mannes titig. ,Sollte dann noch Zeit bleiben, (aber seien Sie versichert, die
nehme ich mir) gehe ich zusammen mit meiner Familie und Freunden auf Reisen - un-
serem groBBen Hobby."

Dr. Cornelie Kunkat
ist seit vergangenem Herbst als eKH-Projektleiterin zustdndig fiir das vom BMFSFJ und

Generali Zukunftsfonds geforderte Projekt ,Qualifizierung und Organisationsentwicklung”
Sie studierte Amerikanistik, Politik und Philosophie an der LMU in Miinchen und arbeitete
zunéchst als PR-Beraterin in Kultur, Politik und Werbung (Scholz & Friends). Spater wech-
selte sie zum Bundesverband Deutscher Stiftungen als Pro-jektleiterin fiir den Deutschen

Engagementpreis. Cornelie Kunkat war ehrenamtlicher Vorstand der Brigitte Schroder
Stiftung, in deren Funktion sie den Projektantrag fir die eKH gemeinsam mit dem Bun-
desvorstand entwickelte. Cornelie Kunkat lebt mit ihnrem Mann und vier Tochtern in Berlin.
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Heidi Lie
ist seit Januar 2012 Einsatzleiterin von 45 Mitarbeitenden bei der ,Patientenhilfe Griine

Damen e.V." in der Imland Klinik Rendsburg und lieB sich im Rahmen der Pilot-Klasse mit
viel Freude zur ,Mentorln im Ehrenamt" weiterbilden. Nach ihrem Realschulabschluss ab-
solvierte Heidi Lie eine kaufmannische Aus-bildung, worauf eine Weiterbeschaftigung bis
1963 folgte. 1971 stieg sie nach eine Familienphase wieder ins Berufsleben als Buchhalte-
rin bei einem Verlag in Rendsburg ein. Es folgte die innerbetriebliche Versetzung als Sach-
bearbeiterin Verkauf und Marketing im Innen- und AuBendienst und diese Stelle bekleide-
te sie bis zu ihrer Verrentung. 2008 begann ihre ehrenamtliche Tatigkeit als Griine Dame.
Heidi Lie ist romisch-katholisch, seit 2006 verwitwet und hat einen Sohn und drei
Enkelséhne.

Silke Marzluff
ist Geschaftsflihrerin im Zentrum fir zivilgesellschaftliche Entwicklung (zze) in Frei-

burg. Dort arbeitet sie seit 2007 mit den Schwerpunkten demografischer Wan-
del in Kommunen, Engagementférderung und Birgerbeteiligung. Sie hat Soziolo-
gie, Psychologie und Politikwissenschaft an der Albert-Ludwigs-Universitdt Freiburg
und an der University of Sussex/England studiert. Neben-beruflich ist Silke Marz-
luff seit etwa 15 Jahren als Trainerin in der auBerschulischen Jugend- und Erwach-
senenbildung tatig. Seit ihrer Schulzeit ist sie in unterschiedlichen Bereichen
ehrenamtlich engagiert, momentan als Mitglied des Vorstands im Institut zur Forderung
von Partizipation und Demokratie (ipd e.V.) das sie mitgegriindet hat.

Elisabeth Meineke-Wolf
arbeitet als Pflegedienstleitung im Klinikum Kassel und seit dem 1. April 2012 auch als

Ehrenamtskoordinatorin. Die ausgebildete Krankenschwester und Fachkrankenschwester
fur den Operationsdienst hat ihr Studium ,Pflege und Gesundheit” als Diplom-Pflege-
wirtin (FH) erfolgreich abgeschlossen. Zundchst war sie als Operationsschwester, dann
als Pflegedienstleitung fiir die Funktionsdienste tatig. Als Ehrenamtskoordinatorin ist sie
fur die ,Blauen HelferInnen" zustandig. Elisabeth Meineke-Wolf lebt seit 1999 mit ihrem
Mann in Kassel und hat auch als Pfarrfrau viel mit Ehrenamtlichen zusammengearbeitet.

Kiite Roos
arbeitet im evangelischen Werk fir Diakonie und Entwicklung (EWDE) in Berlin, derzeit

als Projektleiterin des Projektes: ,Personalmanagement im Christlichen Krankenhaus",
das von EWDE und DEKV getragen wird. Sie arbeitete viele Jahre als Krankenschwester,
lieB sich spater zur Lehrerin fur Pflege und Betriebspadagogin ausbilden und gehdort der
Diakonischen Gemeinschaft Diakonissen Speyer/Mannheim an. Kite Roos lebt bei Berlin

und in Speyer/Rhein, ist verheiratet und hat einen erwachsenen Sohn.
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Ministerialritin Gudrun Scheithauer

ist seit 2013 Leiterin des Referats 311 ,Grundsatzfragen der Engagementpolitik, Sorgende
Gemeinschaften, Mehrgenerationenh&user” in der Abteilung 3 (Altere Menschen, Wohl-
fahrtspflege, Engagementpolitik) im Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und
Jugend. Sie ist als Volljuristin seit 1989 fiir das Bundesfamilienministerium tétig, zunachst
im Geschaftsbereich (Bundesamt fiir den Zivildienst), seit 1993 im Ministerium selbst.

Frau Scheithauer war lange Jahre in unterschiedlichen Bereichen des Ministeriums tatig,
z.B. in der Zentralabteilung, Leitungs-bereich, Abteilung 4 (Gleichstellung) und Abteilung
5 (Kinder und Jugend).

Elke Schiffler
ist seit 2006 Landesbeauftragte der Griinen Damen fiir Schleswig-Holstein und lieB sich

2012 mit Begeisterung zur ,MentorIn im Ehrenamt” ausbilden. Ihre Kindheit und Schulzeit
verbrachte sie im Rheinland. Parallel zur Schulaus-bildung der Kinder betrieb sie eigene
Studien und Aktivitdten auf kiinstlerischem Gebiet in Miinchen und Dusseldorf. Nach
30jdhriger Wanderschaft ist sie in ihrer Wahl-Heimat Schleswig-Holstein angekommen.
Ihr Engagement in der eKH begann sie als Einsatzleitung im Altenheim St. Vincenz.

Elke Schiffler, geboren in Schroda/Posen, ist evangelisch, verheiratet und hat zwei Kinder.

Karen Sommer-Loeffen
ist seit 1991 bei der Diakonie RWL (vormals Diakonisches Werk der EKIR) tatig. Dort ist sie
zustandige Referentin fr Ehrenamt (u.a. bei der eKH ), Bahnhofsmissionen und diakoni-

sches Profil in den Gemeinden. Karen Sommer-Loeffen studierte auf Lehramt Geographie
und Theologie, spater lieB sie sich zum Coach in personenzentrierter Beratung weiterbil-
den. Karen Sommer-Loeffen ist verheiratet und lebt in Duisburg.

Katrin Springer

ist seit 2008 Landesbeauftragte der Griinen Damen und Herren von Mecklenburg-Vor-
pommern. 2010 folgte die Wahl in den Bundesvorstand der eKH. Katrin Springer wurde
1957 in Dusseldorf geboren. Spater ging es von dort nach Miinchen und Augsburg. Von
Beruf ist Frau Springer Krankenschwester, mit der Weiterbildung zur OP-Schwester und
Pflegedienstleiterin. Seit 1992 ist sie wohn-haft in Schwerin. 2006 beginnt ihre ehren-
amtliche Tatigkeit als Griine Dame in den HELIOS-Kliniken Schwerin. 2007 Gibernahm sie
zwei Gruppen in Schwerin als Einsatzleiterin (Krankenhaus und Pflegeheim). Katrin
Springer ist verheiratet und hat drei Kinder und einen Enkelsohn.

Britta Thoroe
ist gemeinsam mit Sigrid Pauls Einsatzleiterin im stadtischen Krankenhaus in Kiel.

Die gelernte Audiometrieassistentin schloss sich vor sieben Jahren den griinen Damen
und Herren im stadtischen Krankenhaus in Kiel an und leitet diese Gruppe seit einem
halben Jahr in einer Doppelspitze. Britta Thoroe ist verheiratet und hat zwei erwachse-
ne Kinder.,Ich habe im Leben viel Gliick gehabt und verschenke deshalb gerne Zeit, um

Menschen eine Freude zu machen!”
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Gabriele Trull

ist seit 1996 Bundesvorsitzende der Arbeitsgemeinschaft Evangelische Krankenhaus-Hilfe
e.V. (eKH). Die studierte Realschullehrerin fiir Mathematik und Physik ist seit 1983 ehren-
amtlich in der eKH engagiert. Nach langjahriger Tatigkeit als Griine Dame in Sankt Augustin,

Lineburg und Rendsburg Gbernahm sie 1996 den Vorsitz der eKH. Ergénzend dazu arbeitet
sie in verschiedenen Gremien der Diakonie auf Bundes- und Landesebene mit, um dort
fur birgerschaftliches Engagement zu werben und ihre Erfahrungen aus der Arbeit mit
Ehrenamtlichen einzubringen. Gabriele Trull lebt bei Bonn, ist verheiratet, Mutter von zwei
Téchtern und 7-fache GroBmutter.

Prof. Dr. Stephan Wagner

ist seit 1997 Geschaftsfiihrer der Paritatischen Akademie Berlin und seit 2002 Geschafts-
fuhrer des Gesamtverbandes (Die Akademie ist ein Fort- und Weiter-bildungstriger des
PARITATISCHEN). Der studierte Soziologe begann seine berufliche Laufbahn als Sozialar-
beiter in Detmold. Ende der 80er Jahre baute er ein betriebliches Suchthilfe-Programm

fir die Zivilbeschiftigten der US-Armee in Berlin auf und ging danach in die USA/New
York als Director of Drug and Alcohol Services im Catherine Street Shelter for Homeless
People. Von 1992 bis 2001 war er als Professor fir Sozialwissenschaften (Fachbereich So-
zialwesen) an der Fachhochschule Jena tétig. Prof. Wagner ist verheiratet, lebt in Berlin
und hat zwei erwachsene Kinder.

Jens Wehmeyer

ist kaufméannischer Geschaftsfiihrer der Diakonie-Kliniken Kassel, einem Zu-sammen-
schluss von drei evangelischen Krankenhdusern in Kassel und insgesamt seit 18 Jahren
im Klinikbereich tatig. Nach dem Studium der Betriebswirtschaftslehre an der Universitat
Paderborn sammelte er zundchst als Assistent der Geschéftsfiihrung bei einem privaten
Betreiber von Sucht- und Fachkliniken Erfahrungen. 1999 ibernahm er die Geschéaftsfiih-

rung einer Klinik fiir Geriatrie. 2009 wechselte er als Verwaltungs-direktor in die Stiftung
Kurhessisches Diakonissenhaus Kassel, die Gesellschafter der Diakonie-Kliniken Kassel ist.
Neben der Tatigkeit fur die Stiftung, die auBer der Krankenhausarbeit mehrere Einrichtun-
gen der Alten- und Jugendhilfe betreibt, hat er fir die Kliniken die beabsichtigte Konzer-
nintegration in den christlichen Gesundheitskonzern AGAPLESION gAG vorangetrieben.
Jens Wehmeyer ist verheiratet und Vater von drei Kindern.
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Krankenhaushilfe Kiel Gefallt mir - 38
Aktuelle Artikel

von Christoph Burau

Fir viele Patienten ist der Krankenhausaufenthalt eine Zeit, in der soziale Kontakte sehr kurz kommen. Doch
gerade in Momenten von Einsamkeit, Angst und Schmerz braucht der Mensch Beistand. Seit 1999 bietet die
evangelische Krankenhaushilfe an der Uniklinik in Kiel einen Dienst an, der diesen Beistand bieten soll.

Es ist Freitagmorgen kurz nach neun Uhr.
Im Raum 25 im Untergeschoss der 1.
Medizinischen Klinik des Uniklinikums Kiel
trudeln kurz nacheinander sechs Damen
mittleren Alters ein, die sofort damit
beginnen, fréhlich miteinander zu
plaudern. Einige Minuten spéater wird
damit begonnen, den heutigen Einsatz zu
besprechen. Nur kurz allerdings, denn
eigentlich ist heute alles wie immer.
Wahrend die Frauen ihre Wertsachen in
einem groBen Wandschrank verstauen und
anschlieBend jede einen griinen Kittel mit
Namensschild aus dem Schrank hervorholt
und Uberzieht, ist die Plauderei wieder in
vollem Gange. Kurz darauf verldsst die Gruppe Raum 25, auf dessen Tirschild schlicht ,Griine Damen™
steht.

Gisela Arp ist eine von ihnen. Die 72-Jahrige leitet das Team und hat mittlerweile schon mehr als 20
Jahre Erfahrung im griinen Kittel. 1991, damals lebte sie noch in Neuss (Nordrhein-Westfalen), fihlte
sich Arp von einer Zeitungsanzeige, in der Mitarbeiterinnen fir die Krankenhaushilfe gesucht wurden,
angesprochen. ,Urspriinglich wollte ich sogar mal Krankenschwester werden, aber spater habe ich mich
doch noch umentschieden.™ Allerdings gab es noch einen weiteren Grund, weshalb sich die damals
51-Jahrige fiur diesen Dienst interessierte: ,Als Kind, damals war ich acht oder neun Jahre alt, konnte
ich meine GroBmutter am Sterbebett beruhigen. Das hat mich gepragt.®

Acht Jahre war sie fiir die Anliegen der Patienten in Neuss unterwegs. Zwischendurch war Arp als
mogliche Leiterin des dortigen Teams im Gesprach, doch die Klinik war katholisch und sie evangelisch.
Eine Hirde, die damals nicht Gberwunden werden konnte. 1999 folgte der gemeinsame Umzug mit
ihrem Mann in die alte Heimat nach Heikendorf bei Kiel. In dieser Region gab es keine Griinen Damen.
Gisela Arp grindete selber eine Gruppe. Am 23. Marz 1999 erfolgte der erste Einsatz in der 1.
Medizinischen Klinik. Zunachst war die Krankenhaushilfe in Kiel ein Pilotprojekt, befristet auf ein Jahr.
»Wir sind damals sehr kritisch bedugt worden, wahrscheinlich auch aus Angst, wir als Ehrenamtliche
kénnten den Pflegekraften die Arbeitsplatze streitig machen®, berichtet Arp dazu. Doch die anfangliche
Skepsis verflog schnell. Pflegerische Tatigkeiten gehéren namlich gar nicht zu den Aufgaben der
Grinen Damen. Niemanden von einem bezahlten Arbeitsplatz zu verdrangen, ist Bestandteil ihres
Leitbildes. Griine Damen suchen Patienten im Krankenzimmer auf, héren zu, bieten ein Gesprach an
und erledigen Besorgungen. ,Meist wird nach der Bild-Zeitung gefragt, aber das brauchen Sie ja nicht
zu erwahnen®, figt Arp mit einem Lacheln an.

Arp (2.v.l.) in Raum 25, dem ,,Hauptquartier‘der Griinen Damen der 1.
Medizinischen Klinik

Heute sind die Griinen Damen in Kieler
Kliniken gerne gesehen und werden auch
oft gezielt von Arzten und Pflegern
angesprochen, wenn es beispielsweise
darum geht, einen Patienten zu beruhigen.
Von montags bei freitags sind sie in festen
Tagesteams jeweils am Vormittag aktiv.
Aktuell bestehen die Teams in den Kieler
Unikliniken aus 53 Mitgliedern, darunter
befindet sich nur ein Mann. Die Griinen
Damen, die eigentlich ,,Griine Damen und
Herren" heiBen, haben einen klaren
Fraueniberschuss. Arp hat dafir eine
Erklarung: ,Frauen sind fir diese Arbeit
einfach besser geeignet. Sie sind
empathischer und gerade mannlichen Patienten fallt es einer Frau gegeniber leichter, schwach zu sein.
AuBerdem haben viele Manner Probleme damit, sich in ein Team einzuordnen, das aus Frauen besteht."
Nach einer kurzen Pause fligt sie hinzu: ,Aber natlrlich sind bei uns auch Manner willkommen."

Der momentan einzige Griine Herr in den Kieler Unikliniken, Heinz Tanck, der seit 2004 seinen Dienst
in der Chirurgischen Klinik tut, kann von anderen Erfahrungen berichten: ,Eigentlich freuen sich
Patienten, wenn ein Mann diese Arbeit macht und sagen oft ,,Oh, ein Mann!*. Gerade wenn es um
typische Mannerkrankheiten geht, erzahlen mannliche Patienten lieber einem Mann davon. Bei Frauen
wird es andersherum genauso sein®, meint der 71-Jahrige.

20 Jahren engagiert sich Gisela Arp bei den Griinen Damen
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Die Idee fir die Krankenhaushilfe kam in den 60er-Jahren durch Brigitte Schréder nach Deutschland.
Schroder wurde wahrend eines Aufenthaltes in den USA von den ,pink ladies" inspiriert, die ihrerseits
Patienten in Krankenhdusern besuchten. Von diesem Gedanken angesteckt, griindete Schroder 1969 an
einer Klinik in Dusseldorf eine Gruppe von Freiwilligen, die sich um die Belange von Patienten kimmern
wollten, fiir die das Pflegepersonal keine Zeit hatte. Damit die ehrenamtlichen Helfer vom
medizinischen Personal unterschieden werden konnten, zogen sich diese griine Kittel an.

Dieser Dienst kam bei Patienten und Mitarbeitern sehr gut an und nach der blichen anfénglichen
Skepsis wurden weitere Gruppen gegriindet. Zunachst in Kéln und dann in Bonn. 1976 waren es bereits
28 Teams in finf Bundeslandern. Die Idee breitete sich weiter aus und 2011 z&hlten die Griinen Damen
und Herren 10.971 Aktive (10.261 Frauen, 710 Manner) in 455 Krankenhdusern und 249
Altenhilfeeinrichtungen bundesweit. Organisiert sind die Gruppen seit 1977 in der ,Arbeitsgemeinschaft
Evangelische Krankenhaus-Hilfe e.V." 2004 wurde aus dem Nachlass von Schréder die Brigitte-
Schroder-Stiftung gegriindet, deren Zweck die finanzielle Unterstiitzung der Krankenhaushilfe ist.

Ihr Einsatz fuhrt Arp heute in die Station 3
(Gastroenterologie, Pneumologie,
Allgemeine Innere Medizin). Dort
angekommen, klopft sie an die Tur eines
Patientenzimmers. Das Zimmer ist relativ
klein und sehr warm. Fast unangenehm
warm. Im Bett liegt Ralf Andresen®, die
Bettdecke bis an das Kinn herangezogen.
Auf dem Kopf tragt er eine Miitze, die er
abnimmt, als Arp mit ihm zu sprechen
beginnt. Er wirkt schlafrig. Auf dem Tisch
neben seinem Bett steht ein Infusor, der
Uiber einen Schlauch mit Andresens linkem
Arm verbunden ist. An der Wand ist ein
Fernseher befestigt, der leise lauft.
Andresen erzahlt, dass er nun seit sechs Monaten hier sei. Seine Nieren versagten, deshalb misse er
zur Dialyse. AuBerdem habe er einige Schlaganfalle gehabt, ein Unterschenkel musste amputiert
werden. Seit zehn Jahren sei er immer wieder in Kliniken.

Arp und Andresen sprechen Uber den Alltag im Krankenhaus und erzdhlen sich gegenseitig ein wenig
von ihren Familien. Dabei ldchelt Andresen. Etwas zu lesen brauche er nicht, daflir sei er zu mude,
erklart er. Und die meiste Zeit schlafe er sowieso, denn dann gehe die Zeit am schnellsten rum.

Lt .

r ; -
Arp, Patient Andresen: ,Seit sechs Monaten liege ich hier.”

Es sei wichtig, den Patienten keinen
billigen Trost anzubieten, sondern sie
ernst zu nehmen und ihnen
Aufmerksamkeit zu schenken, erklért Arp
spater. Dazu gehore auch, sich zu
merken, was der Patient gesagt hat und
keine Fragen doppelt zu stellen. Auch
sollte man keine leeren Worthilsen
verwenden. Dazu erzahlt sie: , Als ich noch
ganz neu bei den Griinen Damen war,
habe ich eine Patientin trosten wollen und
ihr gesagt, dass sie ganz sicher wieder auf
d!e Bem“e kgmrpen wirde. Daraufhin Zolg Arp bespricht sich mit Krankéﬁhauspersonal: LEs ist wichtig, zwischen
diese plotzlich ihre Bettdecke weg und ich  patient und Personal zu vermitteln.*

sah, dass ihr beide Beine fehlten. Das war

ein Schock."

Flr die Patienten sei es oft wichtig, mit jemandem zu sprechen, dem sie noch einmal ihre
(Kranken-)Geschichte erzahlen kénnen. Bei Familienangehérigen sei das nicht immer mdglich, weil
diese meist schon Bescheid wissten. ,Aber auch schimpfen ist nattrlich erlaubt®, findet Arp. Zum
Beispiel Uber Angestellte des Krankenhauses. Man dirfe sich dann nur nicht auf die Seite des Patienten
schlagen, sondern musse versuchen, zwischen Patienten und Personal zu vermitteln. Zum Schluss sagt
sie noch: ,Es ist leicht in das Patientenzimmer reinzugehen, aber schwer, zum richtigen Zeitpunkt
wieder hinauszugehen.™

________,E Nach etwa einer halben Stunde wiinscht
=3 N Arp noch einmal alles Gute, dreht sich um
und verldsst das Zimmer. Andresen setzt
sich seine Mitze wieder auf und wendet
den Blick in Richtung Fernseher.

Eine knappe Minute spater klopft Arp an
das nachste Zimmer, wartet kurz und tritt
dann ein. Denn eigentlich ist heute alles
wie immer.

Arp: ,Es ist leicht in das Patientenzimmer reinzugehen, aber schwer,
zum richtigen Zeitpunkt wieder hinauszugehen.”

°Name gedndert
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Heiapiel rine Friumg holdrm
Haupasdgahe nn sher rinbsck
das: Lubelimrn. dic Unicrfaliung
mit den Pasiemien ahine Toh
hruck

Waruer i preade daw Tubd
PR Bl hrip®

AL Bk [has  Rommi
woamd wimlash ru kure Viellsch
wimd e Menachen durch [her
Kb hoiasiol ehd prahcia
mher sér habern brinen. min dem
iz reden kinnen. ssler s wal
kcn iher Angchddigon akchi mit
Beren Cedanken wnd  Niwen
terlanarm, wril fir sich whnehin
schion vick sompon medchon

Wariew wird man Grise
g osdew Lapidiney [lerr

Exmer: Man meri pans bmen
siv. dams man privsuchn wind
Uind Gas
widogrpbepe b
ki ru don anenshicdls o
Mbonschon In chnor bosondonen
Fruathon, dn machs da Ganer
schr inwrosan:

Eachbioech Man splri dowl
fich dem Dunk der Messchen
sl wmnn o nu dench s
sk st Mimrbccr sagon Im
mer wirder, dass die Anrrken
mang el den Peiomeon doe
prodis lorckhorung e e of
proey Leben i, daws = eine
iy Polindigang sl ciam
Aulsctrnang e o Allag gibt
anderen Fuwrndung ru geben
wnl wh mm div provindichon
Thodiicfniee von Pafinicn iw
kmmemn.  Gheicherhly relmi
wieri o dir vigrmen Sovgpen undd
Irofdcme, wonn kch sche, W
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gen Mittwoch und Donners-
tag. 20. und 21. Februar, 120
sagenannre Griipe ' Damen
und Herren im Anthreposo-
phischen Zentrum Kassel 7u
einer Taing Zusammen.

He'rausfurﬂ‘emngen

"[Jas el Rundesﬂlmlhen-
nums‘cnum unri dem Genss
rali Eukunﬂsfoﬁds Lcmrdbr're- :
B3 I:I-_]ekt 30l unter der Repie
der evungellﬁv.:hen Kranken-
haushilfe in den kommenden
drep Jahren die Fortbilduangen
der Grunen Damen und Her-
TETL ~5Ldni'|auha|eu:n gl R
die ste:gendenhl-ipmuafurd&
rungen o Phlegesektor an-
passen. i

2um anderen soli die Orga-
nizarionsentwicklung profes
siopellor werden. Die Qualifi-
vierungsangebole,  fiir  die
eine  langtristige  Finanzic-
ot erreicht wepden o soll,
werden auch fur andere Be-
suchsdienste gedfinet.

Selt tiber 40 Jahren akiiv

IMe Gninen Damen - dndd
Herren gibt es seit uber 41
|ahwen an mittlerweils Tund
700 Krankenhiesepn und Al-
tenheimen. Sie ertiillen Pa-
teenien und Pﬂegehcdurfu
gen Wunsche, haben dabei
el offe: ]E::"G].‘Ll (e deren
Nite, lesen vor, nehmen sich
Zewl fur Gespriche oder nker-
nehmen kleine Besormngcn.
theei)




