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DAS MENTORAT IM ENGAGEMENT

jes —Jugend engagiert sich: Wéhrend der Laufzeit des Programms haben
sich rund 6.000 Jugendliche in mehr als 600 Projekten eingebracht.

Anerkennung ist wichtig: Oberblrgermeister Bernhard llg (zweiter von links) tibergab
den Teilnehmerinnen und Teilnehmern des zweiten Mentorenkurses in Heidenheim
die Zertifikate.

Liebe Leserin, lieber Leser,

vor rund zwdlf Jahren hat das Ministerium fur Arbeit und
Sozialordnung, Familie, Frauen und Senioren Baden-Wurttemberg
das Burgermentorat ins Leben gerufen. Beruhte das Konzept
zundchst auf einem zentralen Qualifizierungsprogramm, hat es sich
mittlerweile in rund 100 Stidten und Gemeinden in Baden-
Wirttemberg etabliert und wird dort grofitenteils selbststandig fort-
gefuhrt. Baden-Wurttemberg ist das erste Bundesland, das ein der-
artiges Modell zur Stirkung und Weiterentwicklung des burger-
schaftlichen Engagements durch Qualifizierung engagierter
Burgerinnen und Burger erprobt. Die Grundidee des Mentorats ist
es, Burgerinnen und Birger einzubinden, die sich bereits in der
Gemeinde, im Stadtteil, im Verein oder in Verbinden und Initiativen
engagieren und sich Uber ihre eigenen Interessen und die Anliegen
einzelner Vereine und Initiativen hinaus fir das Gemeinwesen ein-
bringen mochten, weil sie das Gemeinwohl in ihrer Gemeinde im
Blick haben.

Dieses Wissensmagazin widmet sich dem Thema Mentoren-
schaft im Engagement und nimmt speziell das Burgermentorat
in den Blick. Erfahrungen aus erster Hand bieten uns zunichst
die beiden Interviews. Ute Drews ist als Burgermentorin an
der Umsetzung vieler Projekt beteiligt und zudem Sprecherin der

Burgermentor/innen. Wolfgang Worner, Burgermeister von
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Durmentingen, wiederum unter-
stitzte die Verankerung des Das Wisse.ns_l
magazin gibt's
auch im Internet
sor www. buerger

ot.de
engagemen?

Programms in seiner Gemein-
de mafigeblich. Zudem stellen
wit Thnen die Ergebnisse einer
explorativen Fallstudie vor, un
die das Zentrum fur zivilgesell-
schaftliche Entwicklung (zze) an
drei Standorten durchgefihrt hat,
an denen sich Burgermentor/innen
engagieren. In darauf folgenden Beitra-
gen werden Wirkungen und Entwicklungspoten-
ziale des Programms analysiert und in zwolf Thesen zusammenfas-
send vorgestellt.

Im Anschluss an diesen Themenschwerpunkt informiert das
Magazin Sie wie immer Gber aktuelle Trends und Neues aus der

Engagementforderung von Bund und Landern.
Wir winschen eine anregende Lekture.

Das Redaktionsteam
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Interview

_BURGERMENTOREN

KONNEN BRUCKEN BAUEN.”

Ute Drews, Sprecherin der Biirgermentor/innen in Baden-Wiirttemberg und stellvertretende
Vorsitzende der Biirgerstiftung Rottenburg, Gemeinderatin von 1994 bis 2009

Wie kam es, dass Sie Biirgermentorin wurden?

Drews: Als Gemeinderitin und Fraktionsvorsitzende einer freien
Wihlervereinigung in Rottenburg habe ich jahrelang bei der
Lokalen Agenda mitgearbeitet und in der Arbeitsgruppe Kultur
mit Erfolg mehrere Projekte durchgefihrt, die allen Beteiligten viel
Freude gemacht und die Stadt belebt haben. Unser damaliger
Oberbtirgermeister hatte dem Gemeinderat vorgeschlagen, eine
Stabstelle fur birgerschaftliches Engagement einzurichten, was von
unserer Fraktion sehr untersttzt wurde. Bald nach der Besetzung
der Stelle fand der erste Burgermentorenkurs mit 22 Teilnehmerinnen
und Teilnehmern statt — darunter auch ich und drei weitere

Gemeinderitinnen.

Was kinnen Biirgermentoren Ihrer Erfahrung nach erreichen? Wo sehen
Sie Grenzen?

Birgermentorinnen und -mentoren kénnen durch ihr Engagement
das Leben in einer Gemeinde aktiv mitgestalten und durch ihre
Projekte zu mehr Miteinander, mehr Lebensqualitit und mehr
Solidaritat zwischen Jung und Alt, Fremden und Einheimischen,
Erfahrenen und weniger Erfahrenen beitragen. Sie konnen Bricken
bauen zu anderen Kulturen und differenten gesellschaftlichen
Gruppierungen. Fehlt die Unterstitzung durch die Verwaltung,
fehlen Geldmittel oder geeignete Forderprogramme, wird ihr
Engagement eingeschrinkt. Aus meiner Sicht arbeiten Burgermen-
torinnen und -mentoren iberwiegend projektbezogen in Bereichen,
die ihren Starken entsprechen. Sie wollen tber ihre Zeitressourcen
selbst bestimmen; Uber einen lingeren Zeitraum in einer Institution

engagieren sie sich eher weniger.

Siesind auch Sprecherin der Biirgermentor/innen: Welche Voraussetzungen
sind wichtig, damit Biirgerinnen und Biirger diese freiwillige Aufgabe
sibernehmen?

Die Verwaltungsspitze soll voll hinter dem Mentorenprogramm ste-
hen, es unterstitzen und auch dafir werben. Eine Stabstelle fur
burgerschaftliches Engagement, die engen Kontakt mit den

Burgermentorinnen und -mentoren pflegt, Ansprechpartnerin ist,
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Tipps gibt, ermutigt und vermittelt sowie eine gute Aner-
kennungskultur der Stadt ermuntern die Burgerinnen und Burger,
sich freiwillig zu engagieren. Es missen Sachmittelkosten ersetzt
werden konnen, entweder durch die Kommune oder uber
Forderprogramme von Bund oder Land. Die Birgermentorinnen
und -mentoren mussen in der Stadt oder Gemeinde bekannt sein,
Uber ihre Projekte und ihr Tun muss berichtet werden. Menschen,
die Zeit haben, die in Netzwerken denken, Teamfahigkeit mitbrin-
gen, sich vor Ort auskennen, eine gute Menschenkenntnis und auch
Mut haben, werden freiwillige Aufgaben ibernehmen oder Projekte
durchfuhren, wenn all diese Rahmenbedingungen vorhanden sind.

Warum sind die Trainer- und Mentorenausbildungen wichtig, und was
sind Ihrer Meinung nach wesentliche Inbhalte?

In den Kursen wird den Teilnehmerinnen und Teilnehmern das
Ristzeug fir den Umgang mit anderen Menschen und die
Durchfuhrung eines Projektes vermittelt. Sie lernen die Grundlagen
der Kommunikation und kénnen den Umgang mit Konflikten
uben. Es werden die unterschiedliche Handlungsfelder fir Men-
torinnen und Mentoren vorgestellt. Zudem stehen Themen wie
Projektmanagement, Offentlichkeitsarbeit und Feedback sowie das
Vermitteln von moglichen Fordertopfen auf der Agenda. Die
Ausbildung soll den Teilnehmerinnen und Teilnehmern person-
liche Sicherheit und Hilfen fir ihre Titigkeiten vermitteln. Wichtig
sind auch die personlichen Kontakte, die wihrend der Ausbildung
geschlossen werden, das Kennenlernen von Projekten an verschie-

denen Orten und die Erkenntnis eigener Starken und Schwichen.

Im kommunalen Engagement spielen Netzwerke cine entscheidende Rolle.
Wie wichtig sind diese Netzwerke fiir die Arbeit der Biirgermentoren?

Gute Netzwerkkenntnis kann als eine Grundvoraussetzung fir die
Arbeit der Birgermentorinnen und -mentoren betrachtet werden.
Schlisselpersonen zu kennen, zu wissen, welche Einrichtungen es
gibt, wie man Zugang zu verschiedenen Institutionen bekommt,

wie man mit ihnen umgeht und sie nutzt, erleichtert das Engagement.



Interview

.ICH HABE BISHER
NOCH KEINERLEI
ENTTAUSCHUNGEN
ERLEBT.”

Wolfgang Woérner, Biirgermeister der
Gemeinde Diirmentingen

Wozu brauchen Sie in Diirmentingen Mentoren, und welche Kompetenzen
sollten sie mitbringen?
Worner: Grundsitzlich sind in allen kommunalen Engagement-
feldern Mentorinnen und Mentoren denkbar - vom Kindergarten
bis zur Altenarbeit. Der besondere Vorteil liegt nach meiner Auf-
fassung darin, dass sie Themen auf gleicher Augenhéhe mit den
ihnen anvertrauten Mitburgerinnen und Mitburgern bearbeiten und
so Zuginge schaffen, die in hierarchischen Strukturen schwerer vor-
stellbar sind. Sie sprechen die Sprache der Betroffenen und kénnen
daher als ideale ,, Briickenbauerinnen und -bauer” betrachtet werden.
Besonders wiirde ich mir ein Mentorat winschen, das die klas-
sischen Strukturen des Ehrenamts stirkt. Wir stellen auch in unserer
Gemeinde fest, dass es immer schwieriger wird, Vorstinde,
Schriftfuhrer und Kassenwarte zu finden. Hier wurde ich mir sei-
tens der klassischen Vereinsverbinde wunschen, dass durch ent-
sprechend qualifizierte Mentoren mehr modernes Know-how auf
die Ortsebene transportiert wird. Was ein Mentor oder eine
Mentorin mitbringen muss? Auf jeden Fall Mut, Neugier, Kommu-
nikations- und Austauschbereitschaft und vor allem Freude am

gemeinsamen Gestalten.

Was haben Biirgermentoren in Diirmentingen bewegt, welche Projekte
haben sie initiiers? Kinnen Sie uns Beispiele nennen?

Mentoren haben in unserer Gemeinde tber das ,PIL-OT-Projekt"
(Projekt Individuelle Lernbegleitung - Orientierung, Training) Gber
einen Zeitraum von funf Jahren hervorragende Hilfestellung zum
Einstieg in die Weiterbildung oder in den Beruf fir Jugendliche
geleistet. Was mich besonders gefreut hat ist, dass ein Grofiteil der
Mentorinnen und Mentoren sich anschlieflend - fast wie selbstver-
stindlich - in die Ganztagesbetreuung unserer Grundschule einge-
bracht hat. Und dort tragen sie heute noch zu einer aktiven und von
auflen oft bewunderten Schulgemeinschaft bei, indem sie an vier

Tagen in der Woche fir unsere Kinder von morgens bereits vor
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Schulbeginn bis nachmittags gegen 15:30 Uhr ein umfingliches,

vielseitiges und vor allen Dingen Spafl machendes Programm pla-

nen, umsetzen und immer wieder neu fortschreiben.

Wo kinnte das Programm weiterentwickelt werden?

Fur mich wire eine stirkere Netzwerksentwicklung besonders wich-
tig; auch eine Mentorinnenvertretung auf kommunaler wie regio-
naler Ebene wire sicher wunschenswert. Und vor allen Dingen
sollte die vom Staat als Einstieg geplante finfjihrige Forderung
uberdacht werden. Wenn eine Verlingerung nicht moglich ist,
musste auf jede Fall in den Ausbildungskontext der Mentorinnen
und Mentoren auch eine Nachhaltigkeitsstrategie fir die Initiative
eingebaut werden, damit die Dinge entsprechend den Public-
Private-Partnership-Anstrengungen aus dem gewerblich-industriel-

len Sektor weitergetragen werden konnen.

Welche Biirgergruppen, die Sie bisher noch nicht erreicht haben, wirden Sie
gerne als Mentoren gewinnen?

Naturlich wirde ich am liebsten die Mitburgerinnen und Mitbirger
gewinnen, die sich beim Engagement bisher eher verhalten gezeigt
haben. Felder konnten die Inklusion und Integration sein, ebenso
wie generationsubergreifende Ansitze zwischen Jung und Alt.
Daneben ist zu tberlegen, ob man Mentoratserfahrungen nicht auf
die klassischen Ehrenamtsstrukturen ubertragen konnte. Hier ver-
weise ich auf die erste Frage und rege an der Stelle nochmals an,
dass klassische Verbinde, insbesondere der Wiirttembergische
Landessportbund oder die Verbinde der Erwachsenenbildung, der
Musiktreibenden und Kulturvereine uber das Mentorat Impuls-

leistungen ins klassische Ehrenamt bringen kénnen.
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Welche Tipps haben Sie fiir Ihre Biirgermeisterkollegen aus anderen
Gemeinden und Stadten in puncto Biirgermentoren?

Lasst Euch auf das Mentorat auf jeden Fall ganz offen ein. Ich habe
bisher noch keinerlei Enttduschungen erlebt und bin fur die
Bereicherung unseres Gemeindelebens durch das Mentorat sehr

dankbar. Insgesamt haben wir mit den kommunalen Lernbausteinen

und den Fortbildungsmaoglichkeiten im Gemeinde-, Stadte- und
Landkreisnetzwerk hervorragende Voraussetzungen, um die aktive
Kiraft aus der Burgerschaft gemifl § 1 der Gemeindeordnung akti-
vierend und Vielfalt férdernd einzubringen.

DIE INTERVIEWS FUHRTEN NIKLAS ALT UND JULIA SCHAD

KOMMENTAR

KONNEN WESENTLICH DAZU

Das Burgermentorenprogramm gehort seit vielen Jahren zu den
etablierten und anerkannten Bausteinen der Forderung burger-
schaftlichen Engagements in Baden-Wirttemberg. Anders als die
auf Schulen und spezielle Felder der Kultur bezogenen
Programme, die wir Thnen im zweiten Teil dieser Zeitschrift vor-
stellen, zeichnet sich das Birgermentorenprogramm durch drei
Zielrichtungen aus: den Ortsbezug, die Offenheit fir unter-
schiedlichste Formen und Felder des Engagements sowie die zivil-
gesellschaftliche Ausrichtung. Unsere Interviewpartner haben
aus unterschiedlichen Blickwinkeln darauf hingewiesen, was
erfolgreiche Burgermentorenarbeit ausmacht, Mentorinnen und
Mentoren konnen ihren Beitrag zu einer lebendigen Vielfalt
gemeindlichen Lebens nur dann entfalten, wenn sie auf eine
unterstitzende, ermdglichende Verwaltung zurtckgreifen kon-
nen und den Burgermeister hinter sich wissen. Burgermeister, die
den demographischen Wandel nicht ignorieren, wissen das
Innovationspotenzial, die Kompetenzen und die Bereitschaft der
Birgerinnen und Birger zu schitzen, Neues zu lernen und die
Zukunft ihrer Kommunen proaktiv mitzugestalten. Birgermen-
toren konnen das Ferment sein, das eine Burgerkommune
braucht, um vital zu werden und zu bleiben.

Unsere Interviewpartner reprisentieren das Leitbild der
Birgerkommune in beiden Rollen: die gestaltungsbereite, mit-
verantwortliche Burgerin und den Burgermeister, der die Zukunft
seines Ortes in hohem Mafle davon abhingig sieht, dass die
Birgerinnen und Burger ihre Gemeinde demokratisch und aktiv

~MENTORINNEN UND MENTOREN

BEITRAGEN, DASS DIE VIELFALT
DER GESELLSCHAFT SICH AUCH
IM ENGAGEMENT WIEDERFINDET.”

mitgestalten. Birgermentoren konnen dberdies eine wichtige
Bruckenfunktion zwischen den Burgern und zivilgesellschaft-
lichen Initiativen in der Gemeinde Ubernehmen.

In der Engagementforschung wird unterschieden zwischen
den Bonding- und Bridgingeffekten von Engagement. Das
Engagement nach dem Motto ,Wir fiir uns® bleibt in homogenen
Gruppen dem vertrauten sozialen Milieu verhaftet (Bonding).
Es kann unter Umstinden dazu beitragen, dass sich eine
Stadtgesellschaft oder auch eine Gemeinde auseinanderentwi-
ckelt. Die Bruckenfunktion (Bridging) des Engagements ist fur
die Zukunft unserer Gesellschaft wesentlich bedeutsamer.
Generationen werden einander fremder, die Menschen in der
Gemeinde verschiedener. Mentoren kdnnen Briicken bauen,
Patenschaften anregen und einen wesentlichen Beitrag dazu lei-
sten, dass die Vielfalt der Gesellschaft sich auch im Engagement
wiederfindet - als Engagierte und von Engagierten angespro-
chen. Genau das verlangt aber nach einer guten Qualifikation,
verlangt Kommunikationsfahigkeit gerade der Mentoren, ver-
langt eine klare Engagementstrategie von Stidten und
Gemeinden. Eine solche lasst sich auch in Baden-Wurttemberg
noch mitnichten Uberall finden. Ute Drews und Wolfgang
Worner zeigen auf, welchen Beitrag Burgermentoren in einer

Uberzeugenden Engagementstrategie leisten konnen.

PROF. DR. THOMAS KLIE
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DAS MENTORAT IM BURGER-
SCHAFTLICHEN ENGAGEMENT

Eine Einfuhrung in seine Geschichte und Entwicklung

Immer schneller fortschreitende gesellschaftliche Verinderungs-
prozesse stellen Burgerinnen und Burger vor grofle Herausforde-
rungen. Sie bieten aber zugleich die Chance, sich stirker in das
gesellschaftliche Leben einzubringen. Die Moglichkeit, die eigenen
Winsche und Interessen aktiv in der Gemeinde, Stadt oder
Kommune umzusetzen, sich kontinuierlich neu zu orientieren, zu
qualifizieren und individuelle Kompetenzen auszubauen, um-
schreibt nicht zuletzt das Konzept des lebenslangen Lernens (vgl.
Schiersmann 2000). Neben formellen Lernformen, also zum Beispiel
Schule und Weiterbildungen, ricken somit informelle Lernsitua-
tionen und -moglichkeiten wie freiwilliges Engagement zunehmend
in das Blickfeld des didaktischen Diskurses (vgl. Schell-Kieh!
2007:12), besonders im Hinblick auf eine Ausrichtung an der indi-
viduellen Lebenssituation der Lernenden. Mentoring erweist sich
im Kontext der gesellschaftlichen Entwicklungen dabei als eine
besonders anschlussfihige Lernform, die sowohl die Erfahrungen
des Mentors als auch des Mentees einschliefit und so eine Weiter-
entwicklung des eigenen Wissens und der Erfahrungen beider
Seiten erlaubt (vgl. ebd.).

WOHER KOMMT DER BEGRIFF DES MENTORINGS?

In Literatur und Praxis wird der Begriff ,Mentoring” sehr unter-
schiedlich verwendet. Er meint im Kern eine Zweierbeziehung,
auch Tandem genannt, in der eine erfahrene Person einer nach
Kompetenz strebenden beratend und unterstitzend zur Seite steht.
Sucht man nach den Wurzeln des Begriffs, stoit man auf eine Idee,
die sich bis in die griechische Mythologie zurtckverfolgen lasst: Als
Odpysseus zu seiner berihmten Fahrt auszog, wollte er seinen Sohn
Telemachos nicht unbeaufsichtigt wissen und bat einen alten
Freund namens Mentor, Telemachos in seiner Abwesenheit viter-
lich zur Seite zu stehen. Es entwickelte sich eine vertrauensvolle
und freundschaftliche Beziehung zwischen beiden. Da sich auch
Athene, die Gottin der Weisheit, um ihrer Beziehung zu Odysseus
willen fir Telemachos verantwortlich fuhlte, nahm sie von Zeit zu
Zeit die Gestalt Mentors an, um Telemachos ihrerseits Wissen zu
vermitteln, ihm Ratschlige zu erteilen und ihn zu leiten. So erhielt
er neben der ,privaten® Anleitung auch eine ,professionelle” Aus-
bildung, denn Athene vermittelte ihm Kontakte zu anderen

— . K

t»\§

Konigshausern und gab ihm wichtige Informationen fur das wei-

tere politische Vorgehen, um seinen Anspruch auf den Thron wih-
rend der Abwesenheit seines Vaters verteidigen zu kénnen. So war
der erste ,,Mentor” der Geschichte sowohl mannlich als auch weib-
lich, genoss Vertrauen und vermittelte wichtiges Wissen. Seitdem
ist der Begriff Synonym fir einen ilteren und erfahrenen Ratgeber
bzw. eine Ratgeberin.

In den 1970er Jahren wurde dieses Lernkonzept besonders in
den USA zum Wissenserhalt und zur Karriereforderung wiederent-
deckt. In Deutschland wurde das Mentoring in den 1980er Jahren,
intensiv aber erst in den 1990er Jahren in der Frauenférderung und
Personal- sowie Organisationsentwicklung nach amerikanischem
Vorbild aufgegriffen.

Heute hat sich vor dem Hintergrund der gesellschaftlichen
Verinderungsprozesse besonders in Baden-Wirttemberg eine
bemerkenswerte Diskussion des Mentoring-Konzepts entwickelt,
und es entstanden in der Folge vielfiltige formelle wie informelle
Mentorenprogramme, ob im kommunalen Bereich, an Schulen,

Hochschulen oder in Unternehmen.
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FORMELLE MENTORENPROGRAMME

Programme, in denen die Mentoring-Beziehung von einer Institution,
einem Netzwerk oder einem Unternehmen vermittelt wird, finden
sich vor allem in der Wirtschaft. Dauer und Inhalte ergeben sich
aus der jeweiligen Programmplanung (vgl. Haasen 2001). Diese for-
mellen Programme lassen sich wiederum nach der Art der Mentor-
Mentee-Beziehung unterscheiden. Erwahnenswert sind hierbei ins-
besondere das Peer-, Gruppen- und das E-Mentoring, die sich
abseits der klassisch hierarchischen Paarbeziehung etabliert haben.
Ziel ist hauptsichlich die Karriereférderung von Nachwuchskriften
oder Frauen in Unternehmen durch Fihrungskrifte oder sehr erfah-
rene iltere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, deren Wissen durch
die bevorstehende Pensionierung an den Nachwuchs weitergege-
ben werden soll.

Beim Peer-Mentoring unterstitzen sich statusgleiche Mento-
renpaare bei der Planung und Entwicklung ihrer Karriere. So wird
der Austausch unter den Mentees gefordert und zumeist auch ein
weittragendes Netzwerk gebildet. Aus der Verbreitung neuer
Kommunikationsformen, wie Chats oder sozialer Netzwerke im
Internet ergibt sich immer mehr die Moglichkeit des E-Mentorings.
Der Austausch zwischen Mentor und Mentee verlduft dann uber-
wiegend ,digital“ und ist somit zeitlich und raumlich unabhingig.
(vgl. Lither2003).

INFORMELLE FORMEN DES MENTORINGS

Kommtdie Mentorenbeziehungallein durch freiwilliges Engagement
beider Seiten zustande, ohne dass sie durch eine Organisation oder
Institution initiiert wurde, spricht man von einer informellen Form
des Mentorings. Die Koordination oder die Schaffung geeigneter
Strukturen und Hilfestellungen kann zwar von ortlicher oder tber-
regionaler Ebene ubernommen werden, wie zum Beispiel beim

Landesprogramm zur Forderung des burgerschaftlichen Engage-
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Beim Peer-Mentoring
unterstiitzen sich
statusgleiche Mentoren-
paare %ei der Planung
und Entwicklung ihrer
Karrieren.

ments in Baden-Wurttemberg. Dauer, Intensitit und Inhalte einer
solchen Mentor-Mentee-Beziehung beruhen aber ausschliefilich auf
der Vereinbarung zwischen diesen beiden (vgl. Haasen 2001). Zum
Beispiel kommen so Tandems zwischen sich ehrenamtlich engagie-
renden Studierenden, mitten im Arbeitsleben stehenden Menschen
oder Rentnern mit Jugendlichen zustande, um diesen bei der
Bewerbung zu helfen, ein Sport- oder Freizeitprojekt zu begleiten
oder ganz allgemein Ansprechpartner zu sein. Andererseits besteht
fir Mentorinnen und Mentoren die Moglichkeit, sich aktiv in ihrer
Gemeinde zu engagieren, eigene Projekte zu entwickeln und durch-
zufthren.

ABGRENZUNG ZU ANDEREN KONZEPTEN

In Praxis und Literatur wird der Begriff Mentoring durchaus unter-
schiedlich verwendet und haufig mit verwandten Konzepten ver-
mischt. In Abgrenzung zu anderen Entwicklungskonzepten, insbe-

sondere zu Coaching-, Patenschafts- und Lotsenmodellen, wird

>> Literatur:

- Schiersmann, Christiane (2000): Beratung in der Weiter-
bildung - neue Herausforderungen und Aufgaben.

In: Literatur und Forschungsreport Weiterbildung. Heft 46,
S. 18-32.

- Schell-Kiehl, Ines (2007): Mentoring: Lernen aus Erfahrung?
Biographisches Lernen im Kontext gesellschaftlicher
Transformationsprozesse. Bielefeld.

- Haasen, Nele (2001): Mentoring: personliche Karriereforde-
rung als Erfolgskonzept. Munchen.

- Lother, Andrea (2003): Mentoring-Programme fiir Frauen in
der Wissenschaft. Bielefeld.



Mentorat

Ein Mentor bzw. eine Mentorin ist eine
erfahrene Person, die einer anderen,
interessierten und Unterstltzung win-
schenden Person — dem Mentee —
beratend zur Seite steht. Im Vorder-
grund stehen die Kompetenzvermittlung
und das Lernenwollen des Mentees.
Das Mentorat wird Ublicherweise als
Zweierbeziehung verstanden, kann aber

Patenschaft

Die Patenschaft ist die freiwillige und
auf Dauer angelegte personliche Unter-
stltzung und Begleitung eines anver-
trauten Patenkinds. Zwar bietet der Pate
oder die Patin auch Unterstitzung bei
konkreten Fragestellungen, etwa der
Berufsorientierung, hat dabei aber die
Weiterentwicklung der Personlichkeit
der begleiteten Person im Blick.

DAS MENTORAT IM ENGAGEMENT

Lotsenmodell

Lotsen sind Ansprechpartner flr
bestimmte Themenfelder. Sie bieten
auf konkrete Anfrage Orientierung
und vermitteln Kontakte. Behorden-
lotsen helfen beispielsweise bei
Behdrdengangen; Inklusionslotsen
beraten Eltern bei der Suche nach
einer inklusiven Schule fur ihr Kind.

auch Uberpersonlich umgesetzt werden.

Mentoring, vor allem in formellen Programmen, als ibergeordnetes
Konzept verstanden und ist langfristiger und strategischer angelegt
(vgl. Lither 2003).

Als Coaching bezeichnet man im Allgemeinen ein professio-
nelles Training, wobei die Beziehung zwischen Coach und Gecoach-
tem, auch Coachee genannt, eine einseitige ist. Im Gegensatz zum
ehrenamtlichen Mentoring findet das Coaching haufig auf Honorar-
basis statt.

Die Begriffe Pate und Mentor werden haufig synonym ver-
wendet. Im Allgemeinen lisst sich feststellen, dass die Patenschaft
eine freiwillige Ubernahme einer Fiirsorge ist, deren Rechte und
Pflichten einseitiger als beim Mentoring ausgestaltet sind. Der Pate
bzw. die Patin ermuntert und unterstitzt das ihr anvertraute

»Patenkind“ und ebnet ihm Wege, um das Lernen zu erleichtern

und Arbeiten oder Aufgaben zu bewiltigen.

Lotsenmodelle finden sich, ebenso wie Mentorenprogramme,
vor allem in der Engagementlandschaft. Als Ansprechpartner etwa
far Familien, die Unterstitzung bendtigen, konnen Lotsen als
Mittler zwischen Behorden, Schulen oder Kindertagesstitten in
Fragen der Bildung oder Erziehung fungieren und so helfen, Infor-
mationsdefizite oder Verstindnisschwierigkeiten auszurdumen.
AufLinderebene verfolgen Sachsen-Anhalt und Niedersachsen mit
dem Programm der Engagement-Lotsen genau wie das baden-
wiurttembergische Burgermentoren-Programm das Ziel der Forde-

rung einer lebendigen Engagementkultur in der Gemeinde.
EIN BLICK IN ANDERE LANDER

Dass es eine Fulle ehrenamtlicher Mentorenmodelle auch auf inter-
nationaler Ebene gibt, soll nicht unerwihnt bleiben. Das wohl
bekannteste ist das Big-Brothers-Big-Sisters-Modell in den USA,
das inzwischen auch nach Deutschland gefunden und die indivi-
duelle Forderung von Alltagskompetenzen bei Kindern zum Ziel
hat (www.bbbsd.org).

FRANZISKA SCHMID

Lotsen konnen als Mittler
zwischen Behorden, Schulen oder
Kindertagesstitten in Fragen der
Bildung oder Erziehung fungieren.
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MENTORENPROGRAMME IN BADEN-
WURTTEMBERG - EIN UBERBLICK

In Baden-Wiirttemberg gibt es eine reiche Fiille an Mentorenprogrammen und -formaten sowohl

des Landes als auch von freien Tragern und Stiftungen.

Es ist kaum méglich, einen vollstindigen Uberblick tiber die viel-
filtige Engagementlandschaft in Baden-Wirttemberg zu bieten.
Besonders erwiahnenswert sind die Schilermentorenprogramme
des Landes, da sie als neue Mentorenmodule entwickelt wurden,
um das erwachsenenspezifische Burgermentorenprogramm mit den
jugendspezifischen und beim Kultusministerium angesiedelten
Schilermentorenprogrammen zu verbinden (vgl. Sozialministerium
Baden-Wiirttemberg 2004). Hervorzuheben sind zunichst das Pro-
gramm ,Jugend engagiert sich® (jes) sowie die allgemeinen Mento-
renausbildungen.

Von 2001 bis 2007 hat die Baden-Wirttemberg-Stiftung
zusammen mit dem Parititischen Bildungswerk in Baden-Wurttem-
berg das jes-Programm aufgelegt, mit dem Ziel der Forderung des
Jugendengagements. Wihrend der Laufzeit des Programms konn-
ten sich so rund 6.000 Jugendliche in mehr als 600 jes-Projekten
einbringen (vgl. www.bwstiftung.de).

Zur Weiterentwicklung des burgerschaftlichen Engagements
im Allgemeinen werden bis heute vom Parititischen Bildungswerk
Baden-Wurttemberg Mentorentrainerkurse und die Abwicklung
der Mentorenkurse in den Gemeinden organisiert. Freie Triger und
Stiftungen, wie beispielsweise die Roland Berger Stiftung und die
Elternstiftung Baden-Wurttemberg initiierten Programme zur Be-
ratung und Unterstutzung von Schulerinnen und Schilern oder
Eltern.

Im Bereich der Integration von Menschen mit Migrations-
hintergrund ist das Programm ,Mentoren fiir Migranten® der Caritas
Stuttgart hervorzuheben. Ziel dieses Programms ist es, erwachse-
ne Migrantinnen und Migranten, die bereits einige Zeit in
Deutschland leben oder erst kirzlich eingewandert sind und vor-
haben, dauerhaft in Deutschland zu bleiben, beim Besuch von
Sprachkursen, der Orientierung im Alltag und dem Spracherwerb
oder ganz allgemein bei der Integration durch Mentoren zu unter-
stutzen (vgl. Baden-Wiirttemberg-Stiftung 2007). Im kulturellen
Bereich ist die Chormentorenausbildung des schwabischen
Chorverbands in Kooperation mit dem Kultusministerium Baden-
Wiirttemberg erwihnenswert. Die Ausbildung richtet sich an
Schulerinnen und Schiler von Gymnasien und Realschulen und

umfasst die allgemeine Vereinsarbeit (www.s-chor jugend. de).
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Das vom Ministerium far Kultus, Jugend und Sport Baden-
Wirttemberg bereits in den 1990er Jahren ins Leben gerufene und
bis heute auf eine grofie Zahl erweiterte Schilermentorenprogramm
soll junge Menschen ermutigen und befihigen, ihr Umfeld verant-
wortungsvoll mitzugestalten. Neben der Schlisselrolle der Schule
sind weitere Bildungsorte und Lernwelten von Bedeutung; schu-
lische Bildung beginnt sich mit der auflerschulischen Jugendarbeit
immer weiter zu vernetzen (vgl. Diicker/Riber/Steinestel. 2010). Durch
diese Zusammenarbeit wird ein soziales Umfeld erschlossen, in dem
junge Menschen Erfahrungen sammeln, die die Schule nicht bie-
ten kann. Neben den fachlichen Zielen der unterschiedlichen
Ausbildungen werden bei der Titigkeit als Mentorin oder Mentor
uberfachliche Kompetenzen erlernt. Zudem wird die Tatigkeit als
Schilermentor von den Jugendlichen als personliche Leistung jen-
seits von Schulnoten erlebt (vgl. Ministerium fiir Kultus, Jugend und
Sport Baden-Wiirttemberg 2011). Fur den Erfolg des Programms
spricht die folgende Zahl: Innerhalb der fast 20 Jahre, die das
Programm nun existiert, wurden rund 29.000 Jugendliche ausgebil-
det (vgl. ebd., letzte Erhebung 2008/2009).

FRANZISKA SCHMID
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- Ducker, Fine/Réber, Franz/Steinestel, Karin (2010):
Praxishandbuch zur Schilermentorenausbildung in
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Wiirttemberg (2011): Schilermentorenausbildungen in
Baden-Wurttemberg. Stuttgart.

- Sozialministerium Baden-Wirttemberg (2004):
Burgerschaftliches Engagement und Ehrenamt in Baden-
Wirttemberg. 1. Wissenschaftlicher Landesbericht
2002/2003. Stuttgart.

- Homepage der Baden-Wiirttemberg-Stiftung: jes-Jugend
engagiert sich. Landesstiftung Baden-Wirttemberg (2007):
Kommunale Integrationsprojekte mit Migranten.

Eine subjektorientierte Evaluation im Auftrag der Baden-

Wirttemberg-Stiftung. Stuttgart.



Thaden Wikrvtemibing .

Im Schulermentorenprogramm ,, Soziale Verantwortung lernen” in Kooperation mit dem ejw werden rund

1.000 Jugendliche pro Schuljahr ausgebildet.

Tatigkeit

Mentee

Schiilermentor/in Sport

Leitung und Betreuung von Sportgruppen

Schiilerinnen und Schiiler von (Werk-)
Realschulen, Gymnasien und beruflichen
Schulen ab 15 Jahren

Schiilermentor/in Sport
Hauptschule

Mitgestaltung und Verantwortungs-

Ubernahme im Schul- und Vereinssport

Schulerinnen und Schiiler der
Hauptschulen ab Klasse 7

Schillermentor/in Musik

Leitung und Betreuung von Sing- und
Instrumentalgruppen bei schulischen und

auflerschulischen Aktivititen

15- bis 16-jahrige Schulerinnen und

Schiiler weiterfihrender Schulen

Soziale Verantwortung lernen/

Juniorprogramm

Unterstutzung des sozialen Umgangs an
der Schule durch z.B. Patenschaften oder

Pausenbetreuung

Jugendliche aller Schularten ab 15 Jahren/

Juniorprogramm ab 13 Jahren

Schiillermentor/in
Verkehrserziehung

Einsatz in der schulischen Verkehrs-

erziehungsarbeit in Praxis und Theorie

Schulerinnen und Schiiler der Klasse 7
aller Schularten

Schiilermentor/in
Natur- und Umweltschutz

Initiierung und Begleitung von Aktionen
und Projekten rund um das Thema
Energiesparen; Vernetzung mit auflerschu-

lischen Partnern im Klimaschutz

Schiilerinnen und Schuler der Klasse 8

aller Schularten

Schiiler-Medienmentor/in

Kompetenzvermittlung im Umgang
mit Medien (Chat, Web 2.0 etc.) und
Aufklirung

Schilerinnen und Schuler aller
Schularten ab 13 Jahren

Suchtpravention/Aktive Teens

Aufklirung zum Thema Sucht und
Suchtentwicklung durch Aktionen und
Projekte an Schulen

Schulerinnen und Schiiler der
Klassenstufen 7 und 8 von Haupt- und

Realschulen

Schiillermentor/in Sport
Realschule

Mitarbeit bei der Verwirklichung von
schulischen und auflerschulischen

Sportangeboten

Quelle: Ministerium fir Kultus, Jugend und Sport Baden-Wiirttemberg (2011)

Schiilerinnen und Schuler der Klassen 7

und 8 von Realschulen
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DAS BADEN-WURTTEMBERGISCHE
BURGERMENTORENPROGRAMM

Das Biirgermentorenprogramm des Ministeriums
fur Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen
und Senioren Baden-Wiirttemberg hat das Ziel,
Biirgerinnen und Birger so zu Mentoren zu
qualifizieren, dass sie Impulse geben, Menschen
fiir Engagement begeistern und das Engagement
vor Ort erweitern kénnen.

Ziel des Programms, das von der Baden-Wurttemberg-Stiftung
finanziell unterstttzt wird, ist es, dass Stidte, Gemeinden und Land-
kreise sich zu Birgerkommunen entwickeln. Interessierte Kommu-
nen sollen zunichst Personen gewinnen, die sich als Mentorentrainer
zur Verfugung stellen und hierfir entsprechend qualifiziert wer-
den. Im Idealfall soll ein Tandem aus einem freiwillig engagierten
Burger bzw. einer Burgerin und einer hauptamtlich titigen Person
gebildet werden. Meist handelt es sich dabei um eine hauptamt-
liche Fachkraft etwa der Ortlichen Anlaufstelle fir Engagement-
forderung, eine Person aus der Kommunalverwaltung bzw. einen
Vertreter eines Wohlfahrtsverbands oder eines anderen Tragers frei-
willigen Engagements. Das Parititische Bildungswerk, das von
Beginn an mit der Umsetzung betraut war, hat bisher zwischen 200
und 300 derartige Trainerinnen und Trainer ausgebildet, die nun
vor Ort in ihrer Kommune selbststindig Burgermentoren schulen.

Mittlerweile haben sie fast 2.700 Mentorinnen und Mentoren
in Baden-Wirttemberg ausgebildet. Die dreimonatige, 40 Stunden
umfassende Qualifizierung endet mit einer Zertifikatsibergabe.
Ausgebildet werden die angehenden Mentoren allgemein im Feld
des biirgerschaftlichen Engagements. Vermittelt werden unter ande-
rem die gesellschaftliche Bedeutung von Biirgerengagement, metho-
dische Kompetenzen sowie Dialog- und Konfliktlésungsfihigkeit.
Zusitzlich werden mittlerweile auch Schulungen mit Themen-
schwerpunkten angeboten, etwa zu Zielgruppen wie alteren
Menschen oder Menschen mit Migrationshintergrund. Fuar die
Weiterfihrung der Schulung von Biirgermentoren sind die Kom-

munen nun selbst zustindig.

JULIA SCHAD
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Die Idee

Bilrger und blrgerschaftliche Initiativen wirken in Netzwerken
zusammen, vereinbaren Kooperationen und beteiligen sich

im Sinne des Gemeinwohls an der bewussten Gestaltung
einer burgerschaftlich gepréagten sozialen Kultur. Die Birger-
mentoren bringen ihre persénlichen Kompetenzen und Er-
fahrungen im Engagement ein. Sie sind Dialogstifter, Briicken-
bauerinnen, Vernetzer, Vorbilder und Vorreiterinnen und tra-
gen mit zum produktiven Zusammenwirken unterschiedlicher
Akteure im Gemeinwesen bei.

(vgl. Ministerium fiir Arbeit und Soziales (2011))

Ausbildung der Trainerinnen und Trainer

Bevor sich vor Ort Blirgermentoren qualifizieren lassen, wird
in den Kommunen ein Tandem gewonnen, das zu Trainern
bzw. Trainerinnen ausgebildet wird. Es besteht meist aus
einer hauptamtlichen Fachkraft und einem freiwillig engagier-
ten Burger bzw. einer Birgerin. Die Qualifizierung der Trainer
erfolgt durch das Paritatische Bildungswerk in Stuttgart.

Kurse fiir Mentorinnen und Mentoren

Die Kurse fir die Burgermentoren werden vor Ort von den
ausgebildeten Trainerinnen und Trainern durchgefihrt.

Die Ausbildung umfasst 40 Stunden verteilt auf drei Monate
mit Abschlusszertifikat. Im Anschluss an die Ausbildung
werden die Blrgermentoren ein Jahr lang bei ihrer Tatigkeit
von den Trainern begleitet.

Einsatzmaglichkeiten

e Begleitung von ortlichen Jugendfreiwilligenprojekten

e Arbeit mit Familien, um Impulse fir neue Projekte und
Initiativen zu geben

e Stiftung von Kooperationen z.B. zwischen blrgerschaft-
lichen Initiativen und Arbeitsgruppen der lokalen Agenda

e [ntegrative und interkulturelle Projekte mit Migrantenorga-
nisationen

e Bildungsprojekte mit Schulen

e Entwicklung blrgerschaftlicher Projekte in der Altenpflege
oder Behindertenhilfe

e \/erankerung von Bilrgerengagement in kulturellen und ékolo-
gischen Projekten

e Gestaltung von Projekten in Kooperation mit Wirtschafts-
unternehmen

e Zusammenflhren unterschiedlicher Akteure



Bestandteil einer Untersuchung des Zentrums
fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung (zze) zum
Blirgermentorenprogramm war eine Studie zu
drei exemplarischen Standorten.

In der qualitativen Studie wurden neben der regionalen Verteilung
auch verschiedene rdumlich-administrative Verwaltungseinheiten
sowie unterschiedliche Wirkungsradien der Burgermentoren
bertcksichtigt. Untersucht wurden die Grofistadt Mannheim in der
Rhein-Neckar-Metropolregion, die Stadt Schwibisch Gmiind im
Ostalbkreis und die im Bodenseekreis gelegene Gemeinde Mecken-
beuren. An den Standorten wurden Burgermentoren sowie Trainer-
innen und Trainer, die sich bis heute engagieren, und kommunale
Koordinatoren in leitfadengestutzten Telefon- bzw. Vor-Ort-Inter-
views befragt. Die Ergebnisse haben explorativen Charakter; die
Studie erhebt aber keinen Anspruch auf Reprisentativitit.

KONZEPTIONELLES UND BEGRIFFLICHES VERSTANDNIS

Das Burgermentorenprogramm wurde an den untersuchten
Standorten von den Beteiligten auf den Weg gebracht, um die
Strukturen des freiwilligen Engagements in der Kommune nach-
haltig zu fordern. Das Mentorat soll genutzt werden, um die beste-
hende Engagementlandschaft zu erweitern; dem kam vor allem
zugute, dass das Programm thematisch offen angelegt ist. Mit der
Einsetzung von Biirgermentoren wurde meist die Hoffnung verbun-
den, Bricken fir bisher nicht engagierte Menschen in das burger-
schaftliche Engagement zu bauen und die etwa im Freiwilligensurvey
2009 erhobene Engagementbereitschaft, die besonders in Baden-
Wirttemberg hoch ausfillt, zu nutzen.

~BURGERMENTOR/INNEN SIND BRUCKENBAUER INS
ENGAGEMENT. SIE WECKEN BEGEISTERUNG UND SIE
VERNETZEN UND UNTERSTUTZEN BURGERINNEN UND
BURGER BEI DER UMSETZUNG VON PROJEKTIDEEN.
IN IHRER KOMMUNE WERDEN SIE ZU ANSPRECHPART-
NERN UND IDEENGEBERN FUR BURGERSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT.” (TRAINER)

DAS MENTORAT IM ENGAGEMENT

Die Schaffung bzw. Stirkung von Netzwerken auf kommunaler
Ebene - etwa zwischen Kommune, Vereinen, Verbinden, Burger-

initiativen und Unternehmen - war ebenfalls tbergreifendes Ziel.

~VIELE MENSCHEN HABEN PROJEKTIDEEN, TRAUEN SICH
DIE UMSETZUNG ABER NICHT ZU. ICH VERSUCHE, SIE MIT
DER UNTERSTUTZUNG DER KOMMUNE ZU MOTIVIEREN,
HURDEN ABZUBAUEN, IHNEN HILFESTELLUNGEN ZU BIE-
TEN, SIE ZU VERNETZEN UND SIE ZU BEGLEITEN.”
(MENTORIN)

Neben diesen tubereinstimmenden Zielsetzungen an den Standorten
variierte das Aufgabenverstindnis der Mentoren zwischen einer-
seits Burgermentoren als allgemeine Ansprechpartner fir Burger-
engagement und andererseits einem Verstindnis als Initiatoren und
»Macher" von Engagementprojekten. Letztere Interpretation scheint

in der Praxis zu uberwiegen.

.DURCH DIE AUSBILDUNG ALS BURGERMENTOR UND
DIE JES-FORDERUNG KONNTE ICH MEIN SCHULPROJEKT
ENDLICH UMSETZEN. HEUTE KONNEN WIR UNS
VOR ANFRAGEN ANDERER SCHULEN KAUM RETTEN.”
(BURGERMENTOR)

Uber den Begriff ,Blirgermentor/in” als Bezeichnung fir die Tatig-
keit herrschen geteilte Meinungen. Zwar habe sich nun eine Marke
unter diesem Titel etabliert, die nun bekannt sei und dadurch an
Wiedererkennungswert gewonnen habe - daher sei es verstindlich
und sinnvoll an ihm festzuhalten. Dennoch verfehle der Titel, so
ein beachtlicher Teil der Befragten, bei vielen den Kern der Titig-
keit - selbst wenn das Mentorat als Begleitung bzw. Briickenfunk-
tion fur Menschen, die sich engagieren wollen, interpretiert wird.
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Wolfgang Blumtritt bietet im Mannheimer Lehrgarten Schulklassen die
Mbéglichkeit, Bienenstécke vom Nahem kennenzulernen

Mannheim

Die Stadt Mannheim beteiligt sich seit Uber zehn Jahren am
Blrgermentorenprogramm. Manuela Baker-Kriebel wurde zu
Beginn neu als Beauftragte fir blrgerschaftliches Engagement
eingesetzt. Mit der Qualifizierung und Unterstlitzung von Blrger-
mentoren wollte sie vor allem zwei Ziele erreichen: erstens
bildungsferne Jugendliche zu motivieren und Projekte im Bereich
Schule und Jugend im Rahmen von ,Jugend engagiert sich” zu
férdern und zweitens ein Netz von engagierten Blrgerinnen und
Birgern zu schaffen, die eigenstandig Projekte auf die Beine stel-
len, Menschen zum Engagement motivieren und als Multi-
plikatoren in die Stadtteile hineinwirken. Manuela Baker-Kriebel
bildete seitdem im Tandem mit den Trainerinnen und Trainern in
insgesamt vier Lehrgédngen Blrgermentoren aus. Rund 40 der
Biirgerinnen und Biirger, iberwiegend Menschen im Ubergang
vom Beruf in den Ruhestand, sind bis heute aktiv. Vermehrt sind
Menschen mit Migrationshintergrund als Blrgermentoren tatig.

Marlene Baumann etwa engagiert sich Uber Metropol-
Ment e.V. an der Justus-von-Liebig-Schule fir Schilerinnen und
Schiler mit Migrationshintergrund und Asylsuchende im Berufs-
vorbereitungsjahr. Wolfgang Blumtritt lie aus seiner Passion, der
Bienenzucht, ein Schulprojekt entstehen. Er bietet Schulklassen
im Mannheimer Lehrgarten die Maglichkeit, Bienenstocke vom
Nahem kennenzulernen (www.bienenzuechterverein-mannhbeim.de).
Jurgen Ostrowski unterstltzt im Seniorenarbeitskreis der , Initia-
tive fur Beschaftigung! Metropolregion Rhein-Neckar“Jugendliche
beim Berufseinstieg (www.initiative-fuer-beschaeftigung.de) und
bietet unter anderem sogenannte Berufsnavigationen an.
Mannheimer Blrgermentorinnen und -mentoren engagieren sich
aber auch Uber die Themenfelder Schule und Jugend hinaus, etwa
im Bereich der Seniorenarbeit.

Der Erfolg des Birgermentorats in Mannheim zeigt sich
auch im Diskurs tber die Nutzung der durch den Abzug amerika-
nischer Truppen frei werdenden Konversionsflachen. Um die Vor-
stellungen und Ideen der Blrgerinnen und Birger einzubeziehen,
hat die Stadt ein Beteiligungsverfahren entwickelt und ehrenamt-
liche Zukunftslotsen gewonnen — darunter auch Mannheimer

Blrgermentoren.

NIKLAS ALT

KONTAKT: MANUELA BAKER-KRIEBEL,
MANUELA.BAKER-KRIEBEL@MANNHEIM.DE,
TELEFON: 0621/293-9361
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~ICH SELBER VERSTEHE MICH NICHT ALS MENTORIN.
ABER DIE SCHULE, AN DER ICH MICH ENGAGIERE,
BESTEHT AUF DEN NAMEN. ER HAT EBEN EINEN WIEDER-
ERKENNUNGSWERT NACH AUSSEN.” (BURGERMENTORIN)

ZUGANGSWEGE, ZIELGRUPPEN, THEMENFELDER

An den drei Standorten konnte jeweils festgestellt werden, dass die
meisten Burgermentoren bereits engagementerfahren waren, viele
in Vereinen, Kirchen oder anderweitigen Initiativen. Zugangswege
zum Burgermentorenprogramm ergaben sich demnach haufig aus
dem bereits existierenden personlichen Engagementkontext wie
lokalen Netzwerken, Freiwilligenagenturen, Stadtteilbtiros bzw.
Quartiersmanagement, aber auch durch Werbung und Pressemel-
dungen der Stadt oder Gemeinde.

Viele der Trainerinnen und Trainer beabsichtigten zunachst,
nur die Ausbildung zum Burgermentor zu machen, entschieden
sich dann aber fir die Trainerausbildung. Einige durchliefen erst
die Schulung zum Burgermentor und schlossen dann die Ausbildung

zum Trainer an.

~ICH HATTE AUF EINER TAGUNG ZU JES VOM PROGRAMM
GEHORT. EIGENTLICH WOLLTE ICH NUR DIE MENTOREN-
AUSBILDUNG MACHEN. ICH HABE MICH DANN ABER
GLEICH FUR DIE TRAINERAUSBILDUNG ENTSCHIEDEN,
DAMIT DER GEDANKE STARKER IN DER GEMEINDE VER-
ANKERT WERDEN KANN.” (TRAINERIN)

Im Programmverlauf wurden in den untersuchten Standorten ,die
jungen Alten” bzw. Menschen im Ubergang zwischen Erwerbsleben
und Ruhestand am hiufigsten fir das Burgermentorat gewonnen.
Dies wurde in der Regel mit der flexiblen Zeiteinteilung begrin-
det, die Erwerbstatigen oder jungen Menschen, die sich etwa noch
in der Ausbildung befinden, meist nicht moglich ist. Entsprechend
wird weiteres Potenzial bei der Gewinnung von Jugendlichen und
jungen Erwachsenen gesehen, die bisher als Birgermentoren unter-
reprasentiert sind, obwohl eine Ausbildung schon ab 16 Jahren mog-
lich ist. Unabhingig davon kristallisiert sich heraus, dass sich
Erwerbslose und Menschen mit Migrationshintergrund vermehrt
interessiert zeigen. Ein wesentlicher Anreiz scheint bei beiden
Zielgruppen der Qualifizierungsaspekt zu sein. Der Zugang zu
Bildungsangeboten ist aber nicht nur fir diese Zielgruppen ein hiu-
fig genanntes Motiv. Als weitere Motive werden etwa der Wunsch
nach Anerkennung und das Bedurfnis, sich fir gemeinnitzige Ziele

oder bestimmte Zielgruppen, einzusetzen genannt.



»BIS ZU MEINEM RUHESTAND WAR ICH LEITER DES AUS- Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Mentorenkurses Schwébisch Gmuind
BILDUNGSZENTRUMS EINES INTERNATIONALEN KON-
ZERNS. ALS BURGERMENTOR KONNTE ICH ANGEBOTE
UMSETZEN, MIT DENEN SENIOREN JUGENDLICHE BEIM SChW&blSCh GmUHd
BERUFSEINSTIEG UNTERSTUTZEN.” (BURGERMENTOR)
Die im Ostalbkreis gelegene Stadt Schwabisch Gmdiind tut viel fur
eine lebendige und vielféltige Engagementlandschaft. Mit der

Die Themenfelder, in die Burgermentoren ihre Ideen einbringen Stabsstelle Birgerschaftliches Engagement wurde eine zentrale
und Projekte initiieren, sind an allen Standorten weit gefichert. Anlaufstelle geschaffen; zudem wurde 2010 vom Gemeinderat die
Sehr hdufig handelt es sich aber um Themenfelder, die auch im .Gesamtkonzeption Birgerschaftliches Engagement” verabschie-
Programm ,Jugend engagiert sich® (jes) verfolgt wurden, etwa det. Das Blirgermentorenprogramm gibt es in Schwabisch Gmiind
Bildung im Jugend- bzw. Schulbereich. Dies uberrascht kaum, da seit 2005, mittlerweile wurden 54 Blrgermentoren ausgebildet.
die Forderung im Rahmen des jes-Programms an den Einsatz von Der erste Kurs entstand auf Betreiben der Stiftung Haus Lindenhof,
Birgermentoren gekoppelt war. Demnach ist die Arbeit mit Jugend- mit dem Ziel, das Ehrenamt in der Seniorenarbeit voranzubringen
lichen immer noch hdufig Schwerpunkt der Titigkeiten und - eines von mehreren Schwerpunktthemen, die neben der allge-
Interessen vieler Burgermentoren und teilweise auch ein Schwer- meinen Ausbildung behandelt wurden. Im sechsten Kurs etwa, den
punkt der kommunalen Forderung selbst. Birgit Bormann (JuFun) und Michael Kuschmann (Caritas) leiteten,

lag der Fokus auf dem Engagement von, fiir und mit Menschen mit
Migrationshintergrund. Daraus entstanden verschiedene Projekte,

~BURGERMENTOREN SPIELEN EINE SONDERROLLE IN DER wie zum Beispiel ein Chor fur Kinder unterschiedlicher Nationen,
ENGAGEMENTLANDSCHAFT. SIE WURDEN MIT IHREN in dem Lieder aus den jeweiligen Heimatlandern der Kinder erlernt
FAHIGKEITEN FUR NEUE BEREICHE ENTDECKT. ES GEHT und gesungen werden.

NICHT MEHR NUR KLASSISCH UM DEN SPORT- ODER Weil Schwabisch Gmind 2009 als jes-Kommune zertifiziert
KULTURBEREICH, SONDERN JE NACH INTERESSE UND wurde, konnten die jes-Projekte mit finanzieller Unterstitzung einer
BEDARF KONNEN SIE IHRE GRUNDQUALIFIKATIONEN IN Birgerstiftung aufrecht erhalten werden. GroRer Wert wird von
VERSCHIEDENSTE BEREICHE EINBRINGEN.” den Beteiligten auch auf die Pflege und den Ausbau eines soliden
(SOZIALAMTSLEITER) Netzwerks der ehrenamtlich Engagierten gelegt. Auch wenn die

Blrgermentorinnen und -mentoren vorwiegend eigene Projekte

vorantreiben, werden regelméfig Treffen und Stammtische veran-

Dennoch gibt es Projekte auch zu anderen Themen, zum Beispiel staltet, bei denen sich Mentoren, Trainer und Vertreter der Stadt
im Bereich Migration/Integration. Je nach Standort kénnen spezi- und der Trager austauschen, neue Projektfelder erdrtern und so in
fische Thematiken aufgegriffen werden, etwa zur Konversion in Verbindung bleiben.

Mannheim (sieche Portrit). Haufige Titigkeitsfelder sind die
Unterstitzung dlterer Menschen sowie die Inklusion von Menschen FRANZISKA SCHMID

mit Behinderung.

KONTAKT: MICHAEL KUSCHMANN,
KUSCHMANN@CARITAS-OST-WUERTTEMBERG.DE,

~DURCH DAS PROGRAMM HABE ICH EINEN STABILEN KREIS WWW.SCHWAEBISCH-GMUEND.DE

VON BURGERMENTORINNEN UND -MENTOREN GEWON-

NEN, DIE EIGENVERANTWORTLICH IHRE PROJEKTE AUF

DEN WEG BRINGEN - VON DER INTEGRATIONSARBEIT BIS

ZUR BERUFSBERATUNG FUR JUGENDLICHE - UND

DADURCH VIELE MENSCHEN NEU FUR DAS ENGAGEMENT

BEGEISTERN.” (LEITERIN KOMMUNALE STABSSTELLE FUR

BURGERSCHAFTLICHES ENGAGEMENT)

FORTSETZUNG AUF SEITE 16
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Eine Gruppe présentiert beim jes-Abschlussevent das Projekt ,, Meckenbeuren
macht mit”.

Meckenbeuren

Das rege Vereinsleben und individuelle Engagement vieler Bur-
gerinnen und Blrger der Gemeinde Meckenbeuren im Boden-
seekreis wurde 2007 durch das Blrgermentorenprogramm be-
reichert: 17 Personen nahmen an der ersten Ausbildung zum
Bilrgermentor bzw. zur Blrgermentorin teil, die von Helene Gobel,
hauptamtlich tatig bei , Lebensraume fir Jung und Alt” — Trager
ist die St. Anna-Hilfe der Stiftung Liebenau — und Beatrix Bodmer,
freiwillig Engagierte, im Tandem angeboten wurde. Insgesamt
nahmen die Teilnehmenden die Ausbildung als grof3e Bereiche-
rung wabhr. Sie erhielten neue Impulse fir das Engagement und
fur Engagementmaoglichkeiten. Wichtige Bestandteile der Ausbil-
dung waren unter anderem Hilfestellungen zur gewaltfreien Kom-
munikation, Konfliktmanagement und die Motivation von Mitstrei-
terinnen und Mitstreitern. Was von der Schulung , hédngen blieb”
wurde bei der Zertifikatslibergabe auf einer Wascheleine im Rat-
haus prasentiert: das Bewusstwerden des eigenen Sozialkapitals
und die Bedeutung des Miteinanders der Generationen. Drei der
Teilnehmenden wurden speziell zu jes-Mentoren ausgebildet.

Die Projekte, die sich an die Schulung anschlossen,
wurden von umfangreicher Pressearbeit begleitet. Gegenwartig
engagieren sich die Blrgermentoren Uberwiegend individuell in
ihren Initiativen und Gruppierungen. Das Netzwerk lebt haupt-
sachlich durch die halbjahrlichen Treffen. Flr weitere Schulungen
fehlten bisher die finanziellen Mittel.

JULIA SCHAD
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AUSBILDUNG DERTRAINERINNEN UND
TRAINER SOWIE DER BURGERMENTORINNEN
UND -MENTOREN

Die Ausbildungslehrginge wurden uberwiegend positiv und von
beiden Zielgruppen als hilfreich, interessant und gewinnbringend
eingeschatzt. Bei der Trainerausbildung wurde das Tandem-Kon-
zept als besonders sinnvoll hervorgehoben.

Grundsitzlich wurde der weiterbildende Aspekt der Aus-
bildung hervorgehoben, sowohl in fachlicher, als auch in person-
lichkeitsbildender Hinsicht. Die Ausbildung wird auch als Anreiz
fur das Engagement als Burgermentor wahrgenommen. Als wesent-
lichen Bestandteil der Anerkennungskultur wurde die feierliche
Zertifikatsubergabe durch Burgermeister genannt. Sie wurde nicht
nur von Mentoren als positiv empfunden, weil ihnen so die Wert-
schitzung einer Offentlich herausragenden Personlichkeit zuteil
wurde, sondern sie hat zudem offentliche Signalwirkung in die
Kommune hinein. Sie motiviert Burger zum Engagement und kann
Akteure der Engagementforderung, wie Verbinde und Unternehmen,

nachhaltig binden.

.BEI DER AUSBILDUNG KAMEN VIELE ENGAGIERTE LEUTE
ZUSAMMEN; ES WAR SEHR LEBENDIG UND VIELE IDEEN
SIND ENTSTANDEN. INHALTLICH KONNTE ICH DANACH
VIELES VON DEM, WAS ICH GELERNT HABE, ANWENDEN.”
(BURGERMENTORIN)

Verbesserungsvorschlige mussen vor dem Hintergrund der je-
weiligen Ausrichtung durch die Kommune und der Trainer betrach-
tet werden. Einige Befragten bemingelten, dass die Ausbildung der
Mentoren zu theorielastig sei. Praxisorientierte Bausteine sollten
vermehrt angeboten werden, um konkrete Arbeitstechniken, etwa
in der Pressearbeit oder im Projektmanagement zu vermitteln.
Zudem wurden eine hohere Flexibilitat bei der inhaltlichen
Ausgestaltung sowie die Anpassung von Lernbausteinen an neue
Zielgruppen und aktuelle Themen gewunscht, Beispiele sind das
Verhiltnis zwischen neuen Engagementformen und klassischem
Ehrenamt im lindlichen Raum. Es wurde angeregt, neue Formate
des Lernens, wie zum Beispiel Fernschulungen, einzubinden. Und
es wurde vorgeschlagen, verkurzte Formen fir erfahrene Engagierte
oder vertiefende Angebote fur Neueinsteiger anzubieten, die noch
nicht auf eine langjihrige Engagementerfahrung zurtckblicken.
Derartige Mafinahmen koénnten umgesetzt werden, um die
Passgenauigkeit der Ausbildung zu erhdhen (Zentrum fir zivilge-
sellschaftliche Entwicklung 2010, Batarilo et al. 2011).



\

Hier wird gezeigt, wie man Kumquat-Puppen fiir das Gedéachtnistraining einsetzen kann.

~ALS TRAINERIN HABE ICH DAS LEARNING BY DOING
GESCHATZT, DEN KURS VORZUBEREITEN UND DURCHZU-
FUHREN. UNSER ANSPRUCH DABEI WAR, DIE MENSCHEN
DORT ABZUHOLEN, WO SIE STEHEN UND DEN STOFF
ENTSPRECHEND DER KENNTNISSE DER GRUPPE AUFZUBE-
REITEN.” (TRAINERIN)

WIRKUNGEN UND ENTWICKLUNGSPOTENZIALE

Das Burgermentorenprogramm entfaltet in unterschiedlichen kom-
munalen Kontexten vielfiltige Wirkungen. Den untersuchten
Standorten ist gemeinsam, dass die Bedeutung von freiwilligem
Engagement in den Stidten bzw. Gemeinden durch das Programm
generell gewachsen ist. Das Konzept erweist sich demnach als wirk-
sames Instrument zur strategischen Engagementférderung auf kom-
munaler Ebene und als wesentlicher Baustein bei der Bearbeitung
kommunaler Themenfelder. Diese decken an den drei Standorten
ein breites Spektrum ab - von der Begleitung Asylsuchender im
Berufsvorbereitungsjahr bis zum Fahrdienst fur Senioren. Ent-
sprechend hoch ist auch die Anschlussfihigkeit an individuelle
Handlungsschwerpunkte von Kommunen, so speist sich der Kreis
der ,Zukunftslotsen” in Mannheim (Konversionsthematik) zum
Beispiel auch aus dem Kreis der Burgermentoren. Doch auch die
Mentoren selbst haben vor Ort mittlerweile haufig einen hohen
Bekanntheitsgrad und werden in ihren Tatigkeiten als professionell

und zuverlissig wahrgenommen.

.ICH BEMERKE EINE VERANDERUNG IN DER STADT,
WELCHE U.A. MIT DEM BURGERMENTORENPROGRAMM
ZU BEGRUNDEN IST. EIN SEHR SOZIAL ENGAGIERTER
OBERBURGERMEISTER IST DABEI HILFREICH. DIE KRI-
TISCHE BETEILIGUNG DER BURGERINNEN UND BURGER
WIRD GEWOLLT UND DURCH DIE BURGERMENTOREN
ERMOGLICHT.” (FACHKRAFT FUR BURGERSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT)

Teilweise beraten Mentoren an den untersuchten Standorten inte-
ressierte Burger uber Engagementmoglichkeiten. Dennoch sehen
sich die Mentoren eher nicht in der Rolle allgemeiner An-
sprechpartner fir burgerschaftliches Engagement. Diese wird eher
hauptamtlichen Fachkriften zugeschrieben.

Durch Burgermentoren konnten mittlerweile eine Vielzahl
stabiler lokaler Netzwerke von Engagierten und gebildet werden,
die durch regelmifige Treffen, Koordinierungskreise und teilwei-
se auch Uber Online-Plattformen gepflegt werden. Die Befragten
regen eine kontinuierliche landesweite Vernetzung der Burger-
mentorinnen und -mentoren an, die den Austausch uber die loka-
len Kontexte hinaus ermoglichen soll.

Die erfolgreiche Gewinnung und nachhaltige Einbindung von
Burgermentoren, so ein Ergebnis der Untersuchung, hingt wesent-
lich vom Stellenwert der Engagementforderung in der Kommunal-
verwaltung ab. Die Anbindung der Mentoren an Strukturen der
kommunalen Engagementférderung, also die Begleitung durch
Ansprechpartner vor Ort, sollte nicht nur zu Beginn ihrer Tatigkeit,
sondern dauerhaft sichergestellt sein. Dies impliziert die Unter-
stutzung bei der Projektarbeit, so die befragten Mentoren, zum
Beispiel bei Fragen der Vernetzung mit unterstitzenden Partnern.
Auch das offentliche Sichtbarmachen ihrer Titigkeit sollte daher
verstarkt als Aufgabe der Kommunen begriffen werden.

»DIE ANBINDUNG AN DIE KOMMUNE IST WICHTIG. MAN
BRAUCHT SCHON EINE ART OFFENTLICHEN AUFTRAG, UM
ALS BURGERMENTOR TATIG ZU WERDEN, D.H. ES MUSS
VON OBERER EBENE MITGETRAGEN WERDEN.” (TRAINERIN)

Die Kontinuitit des Programms wird von den Befragten auch auf
Landesebene gewunscht. Hier wurden ein stirkeres Sichtbar-
machen und eine hohere Prisenz sowie das Interesse des Landes

bei der Umsetzung vor Ort als hilfreich empfunden.

NIKLAS ALT/JULIA SCHAD
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Zwischenbilanz

EIN ERFOLGSPROGRAMM MIT
ENTWICKLUNGSPOTENZIAL

Sind die Burgermentoren ,, Anlaufstellen fir freiwilliges Engagement
auf zwei Beinen®? Oder sind sie Burgerinnen und Burger, die
gemeinnutzige Projekte vor Ort initiieren, hdufig in den Bereichen
Jugend und Bildung? Kimmerer fur burgerschaftliches Engagement,
so wie es die mythologische Herkunft des Mentorenbegriffs (siche
Seite 7) nahelegt, sind sie auf jeden Fall. Entweder indem sie sich
als Ansprechpartner fir Birgerinnen und Burger begreifen, die frei-
willig titig sein mochten und ihnen eine Bricke ins Engagement
bauen - durch personliche Beratung und die Vermittlung in pas-
sende Projekte. Oder indem sie durch ihren Einsatz in verschie-
denen Titigkeitsfeldern etwa ein Projekt zur Begleitung von
Schiilerinnen und Schiilern beim Ubergang ins Berufsleben auf den
Weg bringen, dadurch zur Stirkung des burgerschaftlichen
Engagements vor Ort beitragen und Menschen fur eine freiwillige
Titigkeit begeistern.

Das Programm startete mit dem Anspruch, ,langfristig [...] in

allen Landkreisen, Stidten und Gemeinden in Baden-Wiirttemberg"

Birgermentorinnen und -mentoren auszubilden. Dort sollen sie das
burgerschaftliche Engagement in ihrer Region als ,Dialogstifter,
Brickenbauer, Vernetzer, Vorbilder und Vorreiter zum produktiven
Zusammenwirken unterschiedlicher Akteure” im Gemeinwesen
stirken. Als ,Geburtshelfer fur burgerschaftliche Projekte sollen
Mentoren dazu beitragen, dass andere gute Engagementmdglich-
keiten vorfinden'.

Eine Dekade nach Beginn des Birgermentorenprogramms
sind in einer Vielzahl von Stidten, Gemeinden und Landkreisen
etwa 2.700 Burgermentorinnen und -mentoren ausgebildet. Viele
von ihnen engagieren sich bis heute. Wie dieses Mentoratskonzept
vor Ort umgesetzt wird, variiert allerdings erheblich und ldsst sich
kaum mit einer dichotomischen Gegenuberstellung von Kimmerer
und Engagierten in Projekt- bzw. Themenzusammenhingen er-
schopfend beschreiben. Denn die Ausgangslagen vor Ort und damit
die thematischen Ausrichtungen und Zielsetzungen, die vonseiten
der beteiligten kommunalen Verwaltungen mit der Ausbildung von

Burgermentoren verfolgt werden, unterscheiden sich.

Als wichtigen Grund fir Kommunen, sich an dem Burger-
mentorenprogramm zu beteiligen, nannten die Expertinnen und
Experten?, die das zze im Rahmen seiner Untersuchung befragt hat,
eine kommunale Neuverortung in der Engagementférderung. Das
gilt sowohl fir eine inhaltliche Positionierung, etwa bei einer ver-
stirkten Forderung im Bereich Jugend, als auch fur eine struktu-
relle, bei der Burger als Akteure der Engagementforderung einbe-
zogen werden - wie auch die Analyse des Standorts Mannheim
gezeigt hat (siehe Seite 14). So konnten Birgerinnen und Burger
in Schlisselpositionen aus aktiven Verbinden und Vereine gewon-
nen und teilweise aufgesplitterte Engagementlandschaften, die
kaum Berihrungspunkte hatten, miteinander vernetzt werden -
eine Aufgabe, die die kommunalen Anlaufstellen kaum allein hit-
ten bewaltigt konnen. Allerdings trifft dies eher auf Stidte und gré-
Rere Gemeinden zu als auf Landkreise, in denen, so die Erfahrungen
einiger Experten, die Beteiligung am Birgermentorenprogramm
eher aus sozialpolitischen Anliegen erwuchs, wie etwa der For-
derung von Familienzentren. Auflerdem sollte das Burgermentoren-
programm dazu genutzt werden, Strukturen des klassischen
Ehrenamtes durch neue Formen des Engagements zu erginzen und
neue Zielgruppen zu gewinnen, die sich in klassischen Vereinsstruk-
turen nicht engagieren mochten. So sahen Kommunen im Burger-
mentorat die Chance, konkrete und zeitlich begrenzte Projekte
umzusetzen. Diese Variante hatte aber in einigen Fillen den
Nachteil, dass keine Anschlussprojekte folgten und so das weitere
Engagement der Burgermentorinnen und -mentoren nicht gesichert
war.

Nach den Erfahrungen der befragten Experten wurden An-
trage fur die Ausbildung von Trainern und Burgermentoren haufig
mit konkreten thematischen und projektbezogenen Anliegen ver-
knipft und Birgermentoren in der Tendenz seltener als ,,Anlauf-
stellen fir das Engagement” eingesetzt. Eine wesentliche Rolle
spielte dabei sicherlich die Kopplung an die Umsetzung des Pro-
gramms ,,Jugend engagiert sich” (jes). Die Bindung an ein konkretes

Titigkeitsfeld bewihrte sich aus Sicht der verschiedenen beteiligten

1 Ministerium fir Arbeit und Soziales Baden-Wi(irttemberg 2011

2 Ute Drews (Sprecherin der Birgermentor/innen), Prof. Dr. Sigrid Kallfa8 (Hochschule Ravensburg-Weingarten) Martin Link (Paritdtisches Bildungswerk LV Baden-
Wiirttemberg e.V.), Dorothee Perrine (Leiterin Koordinierungsstelle Blirgerschaftliches Engagement Heidenheim), Prof. Dr. Paul-Stefan Ro3 (Duale Hochschule
Baden-Wiirttemberg), Hannes Wezel (Staatsministerium Baden-Wirttemberg, Stabsstelle der Staatsrétin fir Zivilgesellschaft und Blrgerbeteiligung), Wolfgang

Wérner (Birgermeister Dirmentingen)
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Akteure und gab dem Blirgermentorat eine spezifische Profilierung.
Nach dem Ende der jes-Forderung stellte sich in diesen Projekt-
zusammenhangen, so ein Experte, allerdings nicht selten die Frage
nach der weiteren inhaltlichen Ausrichtung. Insgesamt aber
beschrinkte sich die thematische Ausrichtung nicht allein auf die
Themen Jugend und Bildung, wie die Standortanalysen zeigten,
sondern auch auf die Integrationsarbeit, das Engagement fiir Altere
sowie die Inklusion von Menschen mit Behinderung.

Aber nicht immer kam der Anstof§ fir die Teilnahme am
Programm von der Kommune. Hiufig wurden auch interessierte
Burgerinnen und Burger selbst bei der Kommune vorstellig und
regten an, das Burgermentorat einzufihren. Die Zielgruppen, die
als Burgermentoren gewonnen wurden, umfassen eine grofle
Bandbreite, die Motive und Erwartungen an die Tatigkeit variieren.
Ihre Ideen und Interessen, Erfahrungen und nicht zuletzt ihre indi-
viduellen Lebenssituationen sind hiufig entscheidende Faktoren,
ob sie ein Engagement beginnen und dauerhaft ausfihren. Es hat
sich herausgestellt, dass Flexibilitit und Zeit sowie eine hohe
Motivation grundlegend sind. Die Gruppe der ,jungen Alten®, die
sich im Ubergang zwischen Erwerbsphase und Ruhestand befin-
den, wird besonders haufig als Burgermentoren und Trainer gewon-
nen. Allerdings engagieren sich auch junge Erwachsene und Men-
schen mittleren Alters als Birgermentoren. Sie sehen in der Tatig-
keit die Moglichkeit der personlichen (Neu-)Orientierung und der
Qualifizierung, etwa in Phasen der Arbeitslosigkeit.

AUSBILDUNGSKONZEPT MIT
VERBESSERUNGSPOTENZIAL

Das Ausbildungskonzept ist ohne Zweifel Dreh- und Angelpunkt
des Burgermentorenprogramms — und dessen spezifisches Qualitats-
merkmal. Mit dem Trainertandem wurde eine Variante etabliert,
die Kommune und Engagierte zusammenbringt und ein gemein-
sames Lernen initiiert noch bevor die eigentlichen Burgermentoren
ausgebildet werden. Die inhaltlich passgenaue Ausbildung durch
die Trainertandems vor Ort ist ein zentraler Anspruch des Burger-
mentorenprogramms. Handlungspraktische Inhalte wie die Presse-
arbeit oder der Umgang mit Konflikten gehoren ebenso dazu wie
personlichkeitsorientierte Angebote und der Austausch mit weite-
ren Teilnehmern.

Bei der Weiterentwicklung des Programms kommt es aller-
dings auch zu Reibungsprozessen. Denn die Angebote, die fort-
schreitend etwa im Bereich der Fortbildung in neuen Medien erwei-
tert und zunehmend auch in Form von Schwerpunktthemen ange-
boten werden, kdnnen in 40 Stunden kaum noch abgedeckt wer-
den kann. Zudem sollte der Austausch von Projektdesigns auch mit
anderen Standorten gewahrleistet und moglicherweise eine Online-

Version des Kurses zur Verfigung gestellt werden - zum Beispiel

DAS MENTORAT IM ENGAGEMENT

Vom ehrenamtlichen Engagement profitieren beide Seiten — Mentorin und Mentee.

far Menschen, die aufgrund einer Erkrankung oder Behinderung
(zeitweise) nicht personlich anwesend sein konnen. Auch das
Ausbildungskonzept fur die Trainer konnte an einigen Stellen ver-
bessert werden, sowohl bei der inhaltlichen Ausrichtung als auch
auf organisatorischer Ebene. Abhingig von der zukunftigen Aus-
richtung des Programms kdnnte die Intensivierung von Blécken zu
spezifischen Themen ein geeigneter Weg sein. So wire es sinnvoll,
Trainer verstirkt im Fundraising zu schulen, wenn die Ausbildung
zum Burgermentor bzw. zur Burgermentorin auch auf die Quali-
fizierung fur Fihrungspositionen in zivilgesellschaftlichen Organi-

sationen ausgerichtet sein soll.

NEUE IMPULSE FUR DIE
ENGAGEMENTFORDERUNG

Angesichts der verschiedenen Ausgangslagen und Qualifizierungs-
konzepte bei der Umsetzung des Birgermentorats variiert auch das
Entstandene von Ort zu Ort. Beteiligte Akteure geben an, dass
neue Impulse bei der kommunalen Engagementférderung gesetzt
wurden, dass viele engagementbereite Menschen durch das Burger-
mentorat aktiviert wurden oder dass in Sachen Engagementforde-
rung eine Aufbruchstimmung in der Kommune entstanden sei -
Angaben, die auch bei den Standortanalysen gemacht wurden (siehe
Seite 13). Einen wichtigen Anschub hat das Burgermentorenpro-
gramm fur die Auseinandersetzung mit neuen Formen des Engage-
ments neben Strukturen des klassischen Ehrenamtes geleistet.
Verschiedene Engagementformen kamen in Bertihrung, Rollen wur-
den reflektiert. Dies setzt allerdings voraus, dass der Prozess auch
gewollt und gefoérdert wird, zum Beispiel durch eine entsprechende
Zusammensetzung der Birgermentorengruppen. Eine gewisse
Heterogenitit in der Engagementbiographie der Teilnehmer kann

dabei von Vorteil sein, denn so wird beispielsweise ein Erfahrungs-
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austausch von langjihrigen Vereinsvorstinden und ehemaligen
Freiwilligendienstlern ermdglicht. Nach Angabe der Experten
setzte mancherorts eine Dynamisierung der Engagementlandschaft
ein. Dort konnten ber die Birgermentoren neue Themen sowie
Engagementformen erschlossen und neue Engagierte gewonnen
werden.

In einigen Kommunen wurde das Birgermentorat mit
Vorhaben der Burgerbeteiligung verkntpft, einmal auch, um den
Beteiligungsprozess systematisch zu fordern. So luden ein deutsch-
stimmiger und ein Birgermentor turkischer Herkunft zu einem
Nachbarschaftstisch ein, an dem Burgermeister, Moscheebetreiber
und Stadtteilbewohner teilnahmen, um vor dem Ramadan mdog-
liche Konflikte, die etwa um die Parkplatzsituation entstehen kon-
nen, zu losen.

Die strategische Verknipfung mit dem Programm jes kann
insgesamt als positiv bewertet werden. Sie wird haufig als Win-win-
Situation sowohl fiir die kommunalen Vorhaben in der Engagement-
forderung als auch fir Initiatoren von Projekten empfunden.
Vielerorts zeigte sich ein Dominoeffekt - die Engagementstruktur
wurde zunehmend bereichert. So gab eine Expertin an, dass erst
durch das Engagement der Burgermentoren der entscheidende
Anstof fur die Einrichtung einer Burgerstiftung erfolgte.

Das Burgermentorenkonzept langfristig anzulegen hat sich
hinsichtlich der Einsitze der Mentoren bewihrt. Wird ihnen signa-
lisiert, dass sie auch nach dem Ende einer Tiatigkeit Teil des Netz-
werks bleiben und sich immer wieder als Burgermentoren engagie-
ren kénnen, wird das Engagementpotenzial dieser Freiwilligen in
einer neuen Form des Engagements dauerhaft gebunden. Dies setzt
allerdings eine kontinuierliche Bindung, Anerkennung und Kon-
taktpflege seitens der Kommunalverwaltung voraus und betrifft
auch die personelle Kontinuitat. Denn Netzwerke leben nicht von
der Ansiedlung der Koordination an einer bestimmten Stelle, son-
dern durch Personen. Hier brachen teilweise Strukturen ab, wenn
Personalwechsel erfolgten.

Auch Burgermentoren ,auf Halde® zu qualifizieren, ohne mit-
telfristig eine Titigkeit im Blick zu haben oder eine dauerhafte
Vernetzung anzustreben, ist kein nachhaltiges Handlungskonzept.
Dies verdeutlicht, dass das Mentorenkonzept keine Alternative zu
einer Anlaufstelle ist, die hauptberuflich abgesichert ist - sei es in
kommunaler oder frei-gemeinnutziger Trigerschaft. Es braucht
jemanden, der die Fiden zusammenhilt und immer wieder Impulse
gibt. Auch aus diesem Grund ist das Tandemkonzept bei den
Trainern richtig.

Strategien der strukturellen Verankerung des Burgermentorats
waren erfolgreich, wenn Foren fir Burgermentoren in der
Geschiftsordnung des Gemeinderates verankert wurden, in denen
Mentoren oftmals als Sprecherinnen und Sprecher auftraten oder

Koordinationskreise gebildet wurden, die den Dialog und Austausch
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von Verwaltung und Burgermentoren ermoglichen. Anzuregen ist,
mehr Austausch der Burgermentoren auch auf Landesebene zu
ermoglichen. Die Idee einer Mentorenkonferenz konnte etwa bis-
her noch nicht realisiert werden. Zudem konnte die landesweite
Vernetzung auch uber Austauschplattformen im Internet unter-
stutzt werden und nutzbringend sein.

Ist die Vernetzung auf individueller Ebene noch ausbaufihig,
gehort der Netzwerkgedanke konzeptionell doch zum Kern des
Programms. Allerdings muss dabei beachtet werden, dass vor Ort
keine Konkurrenzsituationen mit anderen Strukturen der Engage-
mentférderung entstehen. Denn so wertvoll die Funktion der
Burgermentoren als Brickenbauer und Vernetzer von Engage-
mentfeldern, wie sie vermehrt in Stidten erfullt wird, auch ist — die
Birgermentoren sind nicht die einzigen, die solche Aufgaben ehren-
amtlich wahrnehmen, denkt man beispielsweise an die Tatigkeit
der ARBES.

Grundsitzlich hingt die Nachhaltigkeit des Biirgermentorats
auch damit zusammen, ob es im stadtischen Raum oder in Land-
kreisen umgesetzt wird. Demnach werden nachhaltige Wirkungen
scheinbar starker im stadtischen Raum sichtbar und im lindlichen
Raum eher, wenn sie mit Themen der kommunalen Sozialplanung
verkniipft wurden. Grundsitzlich erscheint es sinnvoll und gewollt,
die Ausrichtung des Birgermentorats an kommunale Gegebenheiten
und thematischen Anliegen anzupassen. Dabei stellt sich die Frage,
wie viel Dehnung das Konzept vertrigt, ohne seinen Kerngedanken
zu verlieren.

Das Burgermentorat ist Teil eines breiten Spektrums der
Engagementforderung in Baden-Wirttemberg. Neben den weite-
ren Mentorenprogrammen wird auch mit den Kommunalen Ent-
wicklungsbausteinen (KEB) das birgerschaftliche Engagement
unterstitzt, wobei die KEB noch breiter aufgestellt sind. Mit ihnen
werden kommunale Entwicklungsprozesse unter Beteiligung vieler
verschiedener Akteure etwa durch die Forderung von moderierten
Werkstattgesprichen gefordert. Ob Verknipfungspotenziale mit
den Burgermentoren bestehen, hingt im Wesentlichen von der
Forderausrichtung der verschiedenen Programme ab. Das neu auf-
gelegte Programm ,Mittendrin® scheint mit seinen sechs Stunden
pro Woche anders angelegt zu sein, ob eine solche Regelmafigkeit
sich fir den Einsatz von Burgermentoren eignet, ist vor allem dann
fraglich, wenn sie projektbezogen arbeiten und die wochentlichen
Einsatzzeiten, etwa bei der Organisation von Veranstaltungen, stark
variieren konnen. Vergleicht man das Birgermentorenprogramm
mit Modellprojekten des Bundes, zeichnet es sich durch Kontinuitat
aus, die diese mit ihrer begrenzten Laufzeit nicht haben. Diese
Kontinuitit gilt es, bei allen offenen Fragen hinsichtlich der Weiter-
forderung zu erhalten.

NIKLAS ALT/HANS-JOACHIM LINCKE/JULIA SCHAD



DAS MENTORAT IM ENGAGEMENT

ZWOLF THESEN ZUM BURGERMENTORAT

Das Programm ist erfolgreich. Nachjustierungen konnten seine Wirksamkeit weiter erhéhen.
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Das Bewusstsein fiir kommunale Engagementforde-
rung als gemeinschaftliche Aufgabe ist geschaffen.
Burgermentoren leisten wirkungsvolle Beitrige zur
Bindelung und Koordination der Engagementforderung
in ihren Kommunen. Vor allem ihre Brickenfunktion ist
wichtig, denn sie bringen interessierte Burger mit
Organisationen, Projekten, Initiativen und Aktionen
zusammen. Und sie sprechen Personen an, die zuvor kei-
nen Zugang zum Engagement hatten. Als Erfolgsgarant hat
sich sowohl das Trainertandem aus einem hauptamtlichen
kommunalen Ansprechpartner und einer ehrenamtlich
engagierten Person als auch die grofle Gestaltungsfreiheit
der Burger bei ihrer Titigkeit herauskristallisiert. Beides
unterstreicht den Anspruch der Partnerschaftlichkeit von

Staat, Kommune und Burger in der Engagementforderung.

Das Programm ist Giber die urspriingliche Zielsetzung
hinausgewachsen.

Insbesondere die anfingliche Anbindung an das Programm

der Baden-Wiirttemberg-Stiftung ,,Jugend engagiert sich®

(jes) hat den Burgermentorinnen und -mentoren die
Moglichkeit des projektbezogenen Einsatzes ihres Kon-
nens und Wissens eroffnet. Heute ist zu beobachten, dass
sie sowohl in der biindelnden und vernetzenden Funktion,
als auch in der thematisch ausgerichteten Projektanwalt-
schaft aktiv sind.

Die Qualifizierung hat sich bewahrt und kann weiter-
entwickelt werden.

Die positiven Ruckmeldungen von Burgermentoren,
Trainern, Birgermeistern und anderen Akteuren aus loka-
len Engagementfeldern zeugen vom hohen Nutzwert der
vermittelten Kompetenzen. Er konnte durch eine starker
thematische Spezifizierung auf den vor Ort ausgerichte-
ten Rollenzuschnitt (Projektumsetzung vs. Vernetzung)
weiter erhoht werden.

Die Komplexitat des Engagements vor Ort ist
Nahrboden des Programmes.

Bei der Wahrnehmung ihrer Aufgabe bewegen sich
Burgermentoren in einem Feld, das in gleicher Weise
Potenziale und Konflikte birgt. Die Pluralitit der

Organisationsformen, die Vielfalt der Engagementformen
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und die Vielzahl von Projekten vor Ort werden in Zukunft
ansteigen. Sie bilden die Ausgangsbedingungen der Akti-
vititen der Burgermentoren, greifen sie doch in diesem
Geflecht Fiden auf und fiihren sie in fruchtbarer Weise
zusammen. Dabei gehort es auch zu ihren Aufgaben, die

verschiedenen Engagementkulturen vor Ort einzubinden.

Fachkrafte fiir Engagement als Trainer sind ein
Erfolgsfaktor.

Birgermentoren sind nach den Erfahrungen der vergange-
nen Jahre wesentlich erfolgreicher, wenn Trainer zugleich
als Fachkrifte fur Engagement in der Kommune etabliert
sind und mit ihren Kenntnissen als Ansprechpersonen zur

Verflgung stehen.

Eigennutzung des Mentorenprogramms ist zugleich
Chance und Risiko.

Es spricht far die Qualitit der Qualifizierung, dass
Burgermentoren ihr Wissen und ihre Kompetenzen auch
fur die Arbeit in ihrer Organisation einsetzen. Das Risiko,
dass das Programm als blofle Weiterbildung far Engagierte
genutzt wird, die in ihren Organisationen verhaftet blei-
ben, ist gegen die Chance abzuwigen, engagierte Menschen
aus ihren Organisationen heraus als Burgermentoren fur

einen grofleren Zusammenhang zu gewinnen.

Das Programm bindet Mentoren auf unterschiedliche
Weise.

Ein Leben lang Burgermentor? Lingst nicht alle sind in
dieser Rolle dauerhaft aktiv. Inaktive Mentoren suchen
aber hiufig eine Gelegenheit sich wieder einzubringen.
Angesichts der prinzipiellen Offenheit des Programms ist
die Frage, ob, und wenn ja wie, Identifikation und Aktivitit
zum Beispiel durch gezielte Netzwerkarbeit gefordert wer-

den konnen.

Potenzielle Biirgermentoren miissen identifiziert
werden.

Der demographische Wandel und verinderte Muster der
Zeitnutzung bringen in vielen Regionen einen Rickgang
der Zahl der Engagierten mit sich. Zugleich besteht die
Tendenz, dass wenige Menschen mehrere Rollen uber-

nehmen, sich also stirker engagieren. Diese Trends
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erschweren die Gewinnung neuer Burgermentoren -
die Qualifizierung kann ein unterstitzendes Angebot
und einen Anreiz fur engagierte Menschen darstellen.
Dies macht die Profilierung als Programm fur
Zielgruppen wie zum Beispiel junge Engagierte oder

Menschen mit Migrationshintergrund attraktiv.

Zukunftsweisend sind der Zugang zur Trainer-
ausbildung und dessen Ausrichtung.

Die Frage der Qualifizierung der Trainer ist eng ver-
bunden mit der Weiterfihrung und Ausrichtung des
Burgermentorenprogramms. Dies betrifft sowohl die
inhaltlichen Zielsetzungen des Programms, nach denen
die Ausbildungsinhalte bestimmt werden, als auch die
Frage des Zugangs. Denn der Kreis der potenziellen
Trainer ist begrenzt — und neben dem Burgermento-
renprogramm werben auch andere um diesen Personen-

kreis.

Die Bandbreite kommunaler Rahmenbedingungen
sollte beriicksichtigt werden. Zahlreiche Kommu-
nen haben die Idee fiir sich entdeckt, viele aber
noch nicht.

Es gibt Kommunen, die den Sinn des Programms
erkannt haben und es nutzen. Trainer und Mentoren
werden auf ideeller und materieller Ebene aus eigenem
Antrieb unterstutzt. Es gibt aber auch Kommunen, die
dem Programm skeptisch gegentberstehen oder man-
gelhaft informiert sind. Es ist von strategischem
Interesse fur das Land, die Bandbreite kommunaler
Rahmenbedingungen in der Programmgestaltung zu
bertcksichtigen. Gerade im lindlichen Raum scheint
die dauerhafte Etablierung von Blrgermentoren als
zentralem Bestandteil der Engagementférderung kaum

zu realisierbar zu sein.

Das Programm in die Engagementstrategie des
Landes einbinden.

Das Mentorenprogramm sollte in der derzeit verfolgten
Landesstrategie fur Engagement eine wichtige Rolle
spielen. Aufgaben des Landes sind der Erhalt und
Ausbau der Forderbedingungen in klarer Abgrenzung
zuanderen Forderprogrammen und Qualifizierungsange-
boten, um die besondere Idee des Mentorats zu trans-
portieren. In diesem Zusammenhang konnte auch die
Trainerausbildung inhaltlich geschirft werden. Sodann
kann diskutiert werden, welche weiteren Moglichkeiten

und Bedarfe der individuellen Qualifizierung in der
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Engagementforderung jenseits des Mentorenprogramms
bestehen, um vorzubeugen, dass das Konzept als allge-

meines Qualifizierungsprogramm missverstanden wird.

Die Kontinuitat bewahren und zukiinftige
Ausrichtung mit Partnern reflektieren.

Das Burgermentorenprogramm wird vielerorts als
Erfolgsmodell umgesetzt, in einigen Fillen konnte es
sich jedoch nicht nachhaltig verankern. Bei der
Weiterforderung des Programms gilt es daher, die
Erfahrungen der beteiligten Partner auf allen Ebenen
einzubeziehen. Dies gilt sowohl fur die zukunftige
inhaltliche Ausrichtung als auch fir die strukturelle
Konzipierung. Diskussionswirdig erscheint, dass die
regionale Ebene mehr Verantwortung bei der

Ausbildung der Mentoren und Trainern Ubernimmt.

NIKLAS ALT/THOMAS KLIE
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Evaluierung

LANGSSCHNITTSTUDIE
,BURGERMENTOREN"

2008 duflerte der damalige ,Steuerungsverbund Landesnetzwerk

BE® im Rahmen einer kritischen Bilanzierung und Fortschreibung
der Arbeit des baden-wirttembergischen Landesnetzwerks den
Wunsch, eine Evaluation des Burgermentorats durchzufuhren.

Im August 2009 beauftragte das Sozialministerium Baden-
Wiirttemberg das STZ Sozialplanung, Qualifizierung und Inno-
vation, Weingarten (vertreten durch Prof. Dr. Sigrid Kallfafl) und
das Institut fir angewandte Sozialwissenschaften an der DHBW
Stuttgart - IfaS - (vertreten durch Prof. Paul-Stefan Roff) mit der
Durchfuhrung der Studie. Seit Anfang 2010 fuhrt das IfaS den
Auftrag in alleiniger Verantwortung aus.

Wie bei Praxisforschungsvorhaben hiufig der Fall, musste
auch das Konzept fur die Lingsschnittstudie mehrfach modifiziert
werden. Nicht alle angekiindigten Mentorenkurse kamen tatsich-
lich zustande, nicht immer funktionierte der Informationstransfer
zwischen den beteiligten Akteuren - also den Kursteilnehmern,
Mentorentrainern, ortlichen BE-Beauftragten bzw. kommunalen
Anlaufstellen sowie Schulungstrigern reibungslos. Zudem verschob
sich der Zeitplan deutlich.

Folgendes Forschungsdesign wurde realisiert:
1. Schriftliche Befragung der Mentorinnen und Mentoren

am ersten und letzten Kurstag mittels eines standardisierten

Fragebogens mit teilweise offenen Fragen
2. Telefonische leitfadengestitzte Befragung der Mentoren

und der Trainer rund sechs Monate nach Ende des Kurses
3. Telefonische leitfadengestiitzte Befragung der Birgermeister

oder einer anderen Vertretung der Verwaltungsspitze der

Kommunen rund sechs Monate nach Ende des Kurses

DAS MENTORAT IM ENGAGEMENT

Die Leitfragen der Forschung lauten:

e Wer sind die Mentoren (sozio-demografischen Daten,
Engagement-Biografie usw.)?

. Welche Interessen, Motive und Erwartungen verbinden
sie mit dem Mentorenkurs mit Blick auf ihr bisheriges
Engagement, auf ihre personliche Entwicklung, auf ihr
potenzielles kiinftiges Engagement?

e Welche Erfahrungen machen sie im Lauf der Mentoren- bzw.
Mentorentrainer-Kurse? Wie verindern diese Erfahrungen
ihre ursprunglichen Interessen und Erwartungen?

e Wie geht es bei ihnen nach den Mentorenkursen in
der Praxis weiter? Welche Erfahrungen machen sie?

Wie verindern diese Erfahrungen ihre Interessen und
Erwartungen?

. Wie werden Burgermentorinnen und -mentoren, ihre Rolle

und ihre tatsichliche bzw. potenzielle Tatigkeit von der

kommunalen Spitze wahrgenommen?

In die Stichprobe einbezogen werden konnten acht Mentoren-
kurse in den Kommunen Goéppingen, Heidenheim, Herrenberg,
Rottenburg, Schwibisch Gmind und Weil der Stadt. Insgesamt
haben sich bislang rund 110 Kursteilnehmer und zw6lf Mentoren-
trainer beteiligt.

Die schriftlichen Befragungen der Kursteilnehmer erfolgten
zwischen Januar 2010 und Mirz 2012. Die mundlichen Befragungen
laufen nochy; sie sollen bis September 2012 abgeschlossen sein. Der

Ergebnisbericht wird Ende des Jahres vorliegen.

PAUL-STEFAN ROSS

KONTAKT

PROF. DR. PAUL-STEFAN ROSS

DHBW STUTTGART, FAKULTAT SOZIALWESEN
HERDWEG 29

70174 STUTTGART
ROSS@DHBW-STUTTGART.DE
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EUROPAISCHES JAHR
FUR AKTIVES ALTERN

Vor dem Hintergrund des demografischen Wandels wurde das Jahr
2012 zum ,Europdischen Jahr fir aktives Altern und Solidaritit zwi-
schen den Generationen® ausgerufen. ,Gerade die ,jungen Alten’
im Ruhestand denken nicht daran, sich zur Ruhe zu setzen. Sie wol-
len ihr reiches Erfahrungswissen und ihre Kompetenzen fiir die
Gesellschaft einsetzen. Und vor allem: Sie haben hiufig die ndtige
Zeit, die insbesondere in der ,Rushhour des Lebens noch fehlt,”
sagt Dr. Kristina Schroder, Bundesministerin fir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend.

Zielsetzung des Europiischen Jahres ist es, ,die Schaffung
einer Kultur des aktiven Alterns in Europa zu erleichtern, deren
Grundlage eine Gesellschaft fiir alle Altersgruppen bildet®. Altere
Menschen sind weder ausschlieflich Erbringer von Leistungen noch
nur Empfanger. Potenziale ilterer Menschen sollen angemessen
wahrgenommen und fur die Gesellschaft nutzbar gemacht werden.
Hierzu bedarf es eines Altersbildes, das die Ressourcen ilterer
Menschen betont und dazu beitrigt, dass diese ihren Beitrag in der
Gesellschaft leisten konnen. An diesem Aspekt setzt eine Fach-
veranstaltung des Zentrums fir zivilgesellschaftliche Entwicklung
(zze) am 11./12.10.2012 in Mannheim an. Konkrete Ansitze zur
Beteiligung in Kommunen und die Diskussion von gemeinsam zu
erarbeitenden Handlungsstrategien bilden die Schwerpunkte der
Tagung, bei der viele praktische Beispiele vorgestellt werden. Zur
Diskussion stellen sich Vertreterinnen und Vertreter aus Politik,
Verwaltung, Wirtschaft und Burgerschaft.

Daruber hinaus finden bzw. fanden in Baden-Wurttemberg
im Rahmen des ,Europiischen Jahres fir aktives Altern und Soli-
daritat zwischen den Generationen® unter anderem folgende lan-

des- bzw. bundesweite Veranstaltungen statt:

e 22.05.2012 in Stuttgart: Europakongress ,Solidaritit der Gene-
rationen - die Fulle des Lebens miteinander gestalten, Projekt-
triger waren die vier kirchlichen Wohlfahrtsverbinde in Baden-
Wirttemberg.

e 01.10.2012 im Haus der Wirtschaft in Stuttgart: ,Lernen fir ein
langes Leben. Der Weg zum aktiven und gesunden Altern und
die Rolle von Altersbildern®; Projekttriger ist der Elternverein
Baden-Wurttemberg e.V.

e 11.-18.10.2012 in der Metropolregion Rhein-Neckar: ,Demo-
grafie-Woche 2012, Veranstaltungs- und Aktionsreihe in der
Region; Projekttriger ist der Verband Region Rhein-Neckar
(VRRN)
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BURGERSCHAFTLICHES

ENGAGEMENT
IN ANDEREN
BUNDESLANDERN
UND AUF

BUNDESEBENE

-

Fir die Umsetzung des Europdischen Jahres wurde eine natio-
nale Koordinierungsstelle im Bundesministerium fir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend eingerichtet. Organisatorisch wird sie
von einer Geschaftsstelle unterstutzt, die von der Bundesarbeitsge-
meinschaft der Senioren-Organisationen eV. (BAGSO) und der
Forschungsgesellschaft fir Gerontologie eV. (FfG) gefihrt wird.
Das nationale Arbeitsprogramm umfasst 46 Projekte zu den Themen
Teilhabe ilterer Menschen in Arbeitswelt und Zivilgesellschaft,
Abbau altersbezogener Klischees, Verbesserung der Lebensqualitit
ilterer Menschen, Vereinbarkeit von Pflege und Beruf und Gene-
rationensolidaritat. Weitere Informationen unter www.ej2012.de.

SUSANNE KERN

Weitere Informationen zur Fachveranstaltung des Zentrums
[fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung (zze) am 11./12.10.2012
in Mannheim erbalten Sie bei Susanne Kern

Zentrum fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung (zze)

Tel.: 0761/47812430

E-Mail: kern@zze-freiburg.de

AKTUELLE ENTWICKLUNG
DER FREIWILLIGENDIENSTE

Die Zahl engagierter Burgerinnen und Burger, die einen gesetzlich
geregelten Freiwilligendienst in Deutschland ableisten, ist im ver-
gangenen Jahr deutlich gewachsen. Am 1. Juli feierte der Bundes-
freiwilligendienst (BFD) das erste Jahr seines Bestehens; zudem
konnen die bewihrten Jugendfreiwilligendienste FSJ/FOJ auf einen
stattlichen Ausbau ihrer finanziellen Férderung zurtickblicken. Die
anfingliche Skepsis, ob der aus dem Zivildienst hervorgegangene
BFD in ausreichendem Mafle wahrgenommen wirde, ist ver-
schwunden. Die maximal geforderte Zahl von jahrlich 35.000 BFD-
Freiwilligen ist lingst erreicht; die Nachfrage Gberragt das Angebot
bei Weitem. Parallel dazu absolvierten im Jahrgang 2011/2012 nach
Angaben der teilnehmenden Triger mehr als 44.500 Freiwillige ein
FSJ und tiber 2.500 Freiwillige ein FOJ.



Dr. Jens Kreuter, ehemals Zivildienstbeauftragter und heute Leiter
des Arbeitsstabs Freiwilligendienste im Bundesfamilienministerium,
spricht deshalb stolz von einer Erfolgsbilanz. Auf einer Tagung der
Evangelischen Akademie in Bad Boll mit dem Titel ,,FS], Bufdi und
Co: Neue Perspektiven fur Freiwilligendienste® stellte sich Dr.
Kreuter den kritischen Fragen der Trigerorganisationen und Beob-
achter der Freiwilligendienste. Zum einen ging es um die prak-
tischen Modalititen der Umsetzung der Dienste, zum anderen
wurde grundsitzlich diskutiert, in welchem Verhiltnis die Triger
von FSJ/FOJ sowie das Bundesamt fiir Familie und zivilgesellschaft-
liche Aufgaben (BAFzA) zueinander stehen und wie und von wem
Zivilgesellschaft und burgerschaftliches Engagement organisiert
werden sollten. Besonders scharf fuhrte diese Diskussion Prof. Dr.
Gisela Jakob von der Hochschule Darmstadt. Die Referentin stell-
te die These auf, dass der Staat die Zivilgesellschaft zunehmend zu
steuern suche. Die Positionen von Prof. Dr. Jakob und Dr. Kreuter
sind in der Zeitschrift ,Soziale Arbeit* dargelegt.

Ein beratender Beirat fir den Bundesfreiwilligendienst wurde
im Mai dieses Jahres gegrindet. Er wird zweimal im Jahr tagen und
besteht derzeit aus 16 Mitgliedern, die fur die Dauer von vier Jahren
berufen werden. Dazu zihlen Vertreterinnen und Vertreter der
Zentralstellen des Bundesfreiwilligendienstes, der Kirchen,
Arbeitnehmer- und Arbeitgeberorganisationen sowie der Linder
und kommunalen Spitzenverbinde. Die Evaluation von BFD, ESJ
und FJO wurde Ende April 2012 fiir eine Laufzeit von rund drei
Jahren ausgeschrieben.

Die Zukunft der Freiwilligendienste aller Generationen
(FDaG) ist hingegen noch unklar. Das gesetzlich definierte Profil
des Dienstes hat auch nach Ende des gleichnamigen Forderpro-
gramms am 31. Dezember 2011 Bestand. Am 15. Juni dieses Jahres
hat der Bundesrat eine Gesetzesvorlage zur Weiterforderung des
FDaG im Rahmen des Bundesfreiwilligendienstgesetzes verabschie-
det (siche auch Beitrag von Thomas Klie auf Seite 26).

HANS-JOACHIM LINCKE
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AD-HOC-GUPPE ZUR
ENGAGEMENTFORSCHUNG

Am 15. Mirz hat sich die Ad-hoc-Gruppe ,Engagementforschung”
des Bundesnetzwerks Biirgerschaftliches Engagement (BBE) in Berlin
zu ihrer konstituierenden Sitzung getroffen. Die Einrichtung der
Gruppe wurde von der BBE-Mitgliederversammlung beschlossen;
sie wird durch den Stifterverband fiir die Deutsche Wissenschaft
unterstiitzt.

Etwa 40 Vertreterinnen und Vertreter der universitiren
Forschung, Hochschulen, Stiftungen und Verbinde waren zusam-
mengekommen, um sich tiber die aktuellen Forschungsaktivititen
sowie die Vorhaben und Ziele, das Selbstverstindnis und die Poten-
ziale der Arbeitsgruppe auszutauschen.

Die baden-wiirttembergischen Forschungsinstitute waren
durch Annelie Beller vom Centrum fiir soziale Investitionen und
Innovationen (CSD sowie Dr. Hans-Joachim Lincke, Geschiftsfithrer
am Zentrum fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung (zze), vertreten.

Nach einer Vorstellungsrunde wurden unter Leitung des
Vorsitzenden des BBE Prof. Dr. Thomas Olk und des Geschiftsfiihrers
PD Dr. Ansgar Klein wissenschaftlich-methodische Fragen und poli-
tisch-normative Fragen diskutiert. AuSerdem prisentierte Prof. Dr.
Clemens Tesch-Romer die Vorgehensweise des Deutschen Zentrums
fiir Altersfragen (DZA) bei der Durchfithrung des vierten Frei-
willigensurveys. Das DZA wurde als Ressortforschungsinstitut vom
Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend mit der
umfangreichsten Erhebung von Daten zum Stand des freiwilligen
Engagements in Deutschland beauftragt. Es strebt eine behutsame
Weiterentwicklung des bisher von TNS infratest durchgefiihrten
Surveys an. Mit Ergebnissen der Befragung ist ab 2015 zu rechnen.

Die Gruppe hat beschlossen, sich regelmifiig auszutauschen.
Auflerdem ist die Erstellung ciner Synopse der laufenden bzw.
geplanten Forschungsprojekte der vertretenen Institute, geplant.
Ebenfalls behandelt wurden die Allensbach-Studie , Freiheit und biir-
gerschaftliches Engagement®, eine Sonderauswertung des Freiwilli-
gendienstes fiir die evangelische Kirche, aktuelle Organisations-
erhebungen sowie cine geplante Fachtagung zu den Linder-
auswertungen des dritten Freiwilligensurveys am 2. Oktober in

Berlin.

HANS-JOACHIM LINCKE
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RECHTLICHE ASPEKTE

RECHTLICHE
ASPEKTE

BEZUGE AUS BUNDES-
FREIWILLIGENDIENST AB 2013
STEUERPFLICHTIG

Im Referentenentwurf zum Jahressteuergesetz 2013 ist vorgesehen,
dass die Beziige aus dem Bundesfreiwilligendienst (BFD), das
Taschengeld, der Steuerpflicht unterworfen werden sollen. Auch
der freiwillige Wehrdienst soll seine steuerrechtliche Privilegierung
verlieren. Da die meisten ,Bufdis“ Jugendliche sind, die mit dem
Taschengeld weit unter der Einkommenssteuergrenze liegen, wird
die Regelung allenfalls fiir dltere Menschen mit hoheren Einkommen

greifen.

UBUNGSLEITERPAUSCHALE
UND ASSISTENZLEISTUNGEN

Das Bundessozialgericht hat sich in einer Entscheidung vom mit
der Frage auseinandergesetzt, ob Bezieher von Assistenzleistungen
auf Leistungen verwiesen werden konnen, die im Rahmen der soge-
nannten Ubungsleiterpauschale nach § 3, Nr. 26 EStG von Ehren-
amtlichen erbracht werden. Das ist nicht der Fall. Leistungserbringer,
wie ambulante Dienste, haben einen Anspruch auf eine entspre-
chende leistungsgerechte Verglitung und kénnen bei Vertrigen
respektive Pflegesatzvereinbarungen Uber die Entgelte von
Assistenzleistungen nicht auf die Einbeziehung Ehrenamtlicher ver-
wiesen werden. Dies bedeutet fir Personen, die Leistungen in
Anspruch nehmen, etwa Menschen mit Behinderung, dass sie

Dienste wihlen konnen, die nicht mit Ehrenamtlichen arbeiten.
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Die Entscheidung problematisiert die in der offenen
Behindertenhilfe, aber auch in der Nachbarschaftshilfe fir altere
Menschen verbreitete Praxis, dass die Bezahlung der Helferinnen
und Helfer hiufig auf einer Kombination von 400-Euro-Job und
Ubungsleiterpauschale basiert. Dies fithrt zu niedrigen Entgeltsitzen,
die sowohl haushaltsokonomisch interessant als auch fur die
Sozialleistungstriger von Interesse sind. Die Diskussion um die
Monetarisierung des Ehrenamtes geht damit auch unter sozialrecht-

lichen Vorzeichen weiter.

BUNDESLANDER FORDERN
FREIWILLIGENDIENST ALLER
GENERATIONEN

Die Bundeslinder haben am 15. Juni im Bundesrat einen
Gesetzentwurf zur Verankerung der Freiwilligendienste aller
Generationen verabschiedet. Demnach soll die Dienstform als zwei-
te Sdule in das Bundesfreiwilligendienstgesetz eingefligt werden,
nicht sozialversicherungspflichtig sein und keinen Anspruch auf
Taschengeld auslésen. Der Freiwilligendienst aller Generationen
soll durchschnittlich mindestens acht Wochenstunden umfassen,
fur mindestens sechs und maximal 24 Monate geleistet werden und
arbeitsmarktneutral ausgestaltet sein. Zudem sollen den Freiwilligen
Angebote zur Fort- und Weiterbildung im Umfang von mindestens
60 Stunden im Jahr gemacht werden. Vorgesehen ist eine Finan-
zierung pro Freiwilligenplatz in Hohe von 100 Euro monatlich.
Dieser Betrag soll fur Qualifizierung, Begleitung, Beratung und
Koordinierung der Freiwilligen sowie in Ausnahmefallen auch fur
die Erstattung der Aufwendungen der Freiwilligen verwendet wer-
den konnen.

Mit den Freiwilligendiensten aller Generationen, die bis Ende
2011 in dreijihriger Programmlaufzeit gefordert wurden, konnten
vor allem altere Menschen angesprochen werden - 64 Prozent der
Engagierten waren 50 Jahre und alter. Der Gesetzentwurf wurde
zunichst der Bundesregierung Ubermittelt, die ihn innerhalb von
sechs Wochen an den Bundestag weiterleiten und dabei ihre Auf-

fassung darlegen soll.

THOMAS KLIE
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DER FORDERUNG
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MITTENDRIN

Mit dem Programm ,Mittendrin® hat das Sozialministerium Baden-
Wiirttemberg Anfang 2012 ein neues Férderungskonzept ins Leben
gerufen, dessen Rahmenbedingungen mit den Freiwilligendiensten
aller Generationen vergleichbar sind. ,Mittendrin® richtet sich an
gemeinniitzige Einrichtungen, in denen sich Freiwillige in einem
Umfang von durchschnittlich mindestens fiinf Wochenstunden fiir
einen Zeitraum von wenigstens sechs Monaten freiwillig engagieren.
Ein wichtiger Bestandteil sind Weiterbildungsangebote fiir Freiwillige.
Der Triger soll ihnen durchschnittlich 40 Stunden Qualifizierung
pro Jahr anbieten.

DasProgramm zieltin mehrere Richtungen. Die Férderungsoll
zur Entfaltung des Erfahrungswissens Alterer in der freiwilligen
Titigkeit beitragen und die Beteiligung von Menschen mit Migra-
tionshintergrund sowie die Unterstiitzung von benachteiligten
Kindernstirken. Zudem sollen die geforderten Projekte zur Inklusion
von Menschen mit Behinderung sowie zum Austausch der
Generationen beitragen. Die Freiwilligen erhalten eine kostenlose
Beratung im Hinblick auf den Auf- und Ausbau von Projekten, die
Vernetzung mit Partnern, die Bildung neuer Kooperationen und die
Qualifizierung. Mit dem einmaligen Zuschuss von bis zu 5.000 Euro
konnen Kosten fiir die Projektforderung sowie fiir Qualifizierung

von Freiwilligen und Fachkriften finanziert werden.

NIKLAS ALT

LANDESNETZWERKKON-
FERENZ GEWINNT AN FAHRT

Im Herbst 2011 hat das Landesnetzwerk Birgerschaftliches Engage-
ment Baden-Wurttemberg erstmals eine neue Form der Zusammen-
arbeit erprobt und damit auch im 21. Jahr seines Bestehens seine
Dynamik bewiesen. Ziele der Landesnetzwerkkonferenz (LNK)
sind der intensivere Informationsaustausch und die engere Ver-
netzung von Vertreterinnen und Vertretern der kommunalen
Engagementforderung sowie von Verbinden, damit sich die jewei-

ligen Aktivititen stirker aufeinander beziehen konnen.

STRUKTUREN DER FORDERUNG

Um die Grundlagen fir die kunftige Kooperation zu ergrin-
den, wurde bei der ersten LNK viel Zeit darauf verwendet, mog-
liche Bereiche des Zusammenwirkens der unterschiedlichen
Akteure auszuloten. Im Rahmen eines World-Cafés wurden acht
Thementische eroffnet, an denen sich Interessierte tiber die strate-
gische Bedeutung ihres jeweiligen Themas fur das Landesnetzwerk,
mogliche Schnittstellen fiir gemeinsames Handeln und konkrete
Schritte zur Bearbeitung des Themas austauschten. Das Spektrum
der Themen reichte von neuen Wegen der Birgerbeteiligung in
Kommunen, Gber die Engagementférderung fur Menschen mit
»Teilhabe-Handicaps® bis hin zur Entwicklung von Bausteinen fir
eine Strategie freiwilligen burgerschaftlichen Engagements. Zu eini-
gen Themenfeldern haben sich im Anschluss an die LNK soge-
nannte Unterarbeitsgruppen gebildet, um die Arbeitsergebnisse zu
vertiefen. Damit die Arbeit an einzelnen Themen zwischen den
zwei Mal jihrlich stattfindenden LNK intensiviert werden kann,
sollen sich bei Bedarf auch in Zukunft Unterarbeitsgruppen bilden.
Der bisherige Steuerungsverbund fungiert kinftig als Koordinie-
rungsgruppe zur Vorbereitung und Strukturierung der jeweils nich-
sten Konferenz.

In der zweiten Landesnetzwerkkonferenz im Mirz dieses Jah-
res wurde intensiv an der Frage geeigneter Ansitze zur Engage-
mentforderung von Menschen mit , Teilhabe-Handicaps® gearbeitet
und lebhaft diskutiert, wie einzelne Zielgruppen zu definieren und
anzusprechen sind. Ebenfalls ausgiebig erortert wurde die Frage der
kunftigen inhaltlichen Ausrichtung der LNK. Als mogliche linger-
fristige Aufgabe kristallisierte sich die Chance heraus, gemeinsam
mit der Stabsstelle Burgerengagement und Freiwilligendienste an
einer landesweiten Engagementstrategie zu arbeiten, die Leitziele
fur die Verortung und weitere Entwicklung burgerschaftlichen
Engagements in Baden-Wirttemberg beinhalten soll. In den nach-
sten ein bis zwei Jahren konnten dann jeweils Schwerpunktthemen
fur die LNK festgelegt und Diskussionsergebnisse in die Engage-
mentstrategie einfliefen.

Die Koordinierungsgruppe erarbeitet momentan in enger
Absprache mit der Stabsstelle Burgerengagement und Freiwilligen-
dienste einen Fahrplan zur Erstellung einer landesweiten Engage-
mentstrategie, der bei der dritten LNK diskutiert und verabschie-
det werden konnte. Laut Referatsleiterin Marion Deifl berge eine
gemeinsam mit zivilgesellschaftlichen Akteuren erarbeitete Engage-
mentstrategie die Chance fur Baden-Wurttemberg, der Engage-

mentforderung eine neue Qualitit zu verleihen.

SILKE MARZLUFF
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