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Zusammenfassung

,Gute Geschafte” entstanden am 16. Oktober 2010 auf dem ersten Mihlburger Marktplatz
der guten Geschifte, einer Veranstaltung auf Initiative des Zentrums fir zivilgesellschaftliche
Entwicklung (zze) Freiburg zusammen mit dem Aktivbiro der Stadt Karlsruhe.
»Gemeinnltzige Organisationen und Unternehmen koénnen Arbeitszeit, Know-how und
Sachleistungen tauschen. Dabei gibt es nur Gewinner, denn von dieser Art der Partnerschaft
profitieren alle”, erklarte Blrgermeister Wolfram Jager in seiner Er6ffnungsrede. Und Jager
hatte recht: Vertreter von seit Jahren in Mihlburg ansdssigen Unternehmen und
gemeinniitzigen Organisationen tauschten sich aus und handelten erfolgreich. Eine knappe
Stunde hatten beide Parteien im Kulturzentrum Tempel Zeit, um zu Vereinbarungen zu
gelangen, bei denen alles verhandelt werden durfte auBer Geld. Fast alle anwesenden
Einrichtungen schlossen ein Geschaft ab.

Aber nicht nur Vereinbarungen entstanden auf dem Marktplatz, der eigentliche Wert liel3
sich gar nicht auf Papier festhalten: ,lch habe Unternehmen und andere Einrichtungen
kennen gelernt, von deren Existenz ich gar nichts wusste, obwohl ich schon seit Jahren in
Muhlburg lebe. Diesen neuen Kontakten werde ich in Zukunft sicher weiter nachgehen,”
erklarte eine Teilnehmerin. Bei Veranstaltungsende befanden sich einige Vereinbarungen
noch in der Entstehung und lassen eine Vertiefung der entstandenen Kontakte sowie weitere

Geschafte vermuten.
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1. GruBwort des Biirgermeisters der Stadt Karlsruhe Wolfram Jager

,Meine sehr geehrten Damen und Herren,

ich freue mich sehr, Sie heute zum
»Miihlburger Marktplatz der guten Geschdfte”
begriifsen zu kénnen. Nach ,,guten Geschdften”

muss man sonst héufig lange suchen

und ganz ohne Geld geht es in der Regel auch nicht.
Der heutige Marktplatz aber funktioniert etwas anders:
Gute Geschdfte werden hier im Minutentakt abgeschlossen und das ganz ohne Geld.
Gemeinniitzige Organisationen und Unternehmen kénnen Arbeitszeit, Know-how und
Sachleistungen tauschen. Dabei gibt es nur Gewinner, denn von dieser Art der Partnerschaft

profitieren alle.

Dass dieser erste Karlsruher Marktplatz der guten Geschdifte in Miihlburg stattfindet,
verdanken wir einer Kooperation des Zentrumes fiir zivilgesellschaftliche Entwicklung aus
Freiburg mit dem stédtischen Aktivbiiro und dem Stadtteilmanagement Miihlburg. Besonders
freut mich, dass es lhnen gelungen ist, so viele Personen, Unternehmen und Institutionen fiir
diese spannende Idee zu gewinnen. Sie alle werden hier und heute fiir Karlsruhe Neuland
betreten in der Férderung blirgerschaftlichen Engagements. Ich wiirde mir wiinschen, dass
das Miihlburger Beispiel Schule macht und dies nicht der letzte Marktplatz der guten
Geschidifte in Karlsruhe ist. Imnmerhin hat sich die Marktplatz-Methode bereits in iiber fiinfzig
Stddten bewdhrt und wurde im Wettbewerb ,,365 Orte im Land der Ideen” ausgezeichnet.
Lassen also auch Sie sich heute von dieser Idee begeistern. Ich wiinsche lhnen dabej viel

Freude, viele neue Kontakte und vor allem natiirlich gute Geschdfte.”
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2. Die Marktplatz-Methode

Im Mittelpunkt dieser Idee steht die Starkung der Kommune durch Vernetzung und aktiven
Austausch zwischen verschiedenen Akteursgruppen in der Kommune. Ziel des Marktplatzes
ist es, Unternehmen und gemeinnitzige Einrichtungen ins Gesprach zu bringen und neue,
nutzbringende Kooperationen zu schaffen, indem beide Handelspartner Sach- und
Dienstleistungen tauschen. Dem Einfallsreichtum sind dabei keine Grenzen gesetzt. Es gibt

nur eine Regel: Geld darf nicht flieRen.

In den Niederlanden unter dem Titel Beursvloer entwickelt, hat die Bertelsmann-Stiftung die
Idee im Jahr 2006 nach Deutschland geholt. Seit dem setzt sich der Marktplatz der guten
Geschafte als erfolgreiches Instrument der aktiven Kommunalentwicklung in immer mehr
Stadtteilen, Stadten und Landkreisen durch. Bis Ende 2010 werden Erfahrungen aus mehr als
150 Marktplatzen, die bis dahin in Deutschland stattgefunden haben, vorliegen. Die
Marktplatz-Methode wurde inzwischen weiter ausdifferenziert: Mittlerweile existieren
Engagement-Marktplatze, die das Themenfeld birgerschaftliches Engagement in den Fokus

nehmen, sowie Kooperationsbdérsen und themenspezifische Marktplatze.

Der Marktplatz-Ablauf

Wie auf einer Handelsborse bringen Unternehmen und Gemeinniitzige innerhalb des
vorgegebenen Zeitrahmens Angebot und Nachfrage zusammen. Dabei ist jeder bestrebt, fir
sein Angebot den passenden Partner zu finden und ,,gute Geschéafte” zu tatigen. Sobald sich
Handelspartner einig sind, werden schriftliche Engagementvereinbarungen Uber den

Austausch fachlicher Kompetenzen, personeller Leistungen oder von Sachmitteln getroffen.

Handel zum allseitigen Nutzen
Unternehmen und gemeinnitzige Organisationen haben auf dem Marktplatz die
Moglichkeit, ohne Geldeinsatz Partnerschaften einzugehen und von den Kompetenzen und

der Einsatzbereitschaft der Handelspartner zu profitieren. Unternehmen und Gemeinnitzige
5
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werden damit Teil des Netzwerkes einer aktiven Burgerschaft in ihrer Stadt oder in ihrem
Stadtteil. Die Verankerung und Bekanntheit der Unternehmen im Stadtteil wird gestarkt und
die Kundenbindung durch soziales Engagement geférdert. Gemeinnitzige Einrichtungen
konnen neue Partner finden, gute Projekte oOffentlichkeitswirksam umsetzen und ihre
Kompetenzen vielseitiger einsetzen. Hierbei begegnen sich gemeinnitzige Einrichtungen und
Unternehmen auf Augenhdhe. Gemeinnitzige Einrichtungen sind nicht mehr in der Rolle des
Bittstellers, sondern agieren als Handelspartner, der etwas im Gegenzug fiir eine

Unterstiitzungsleistung zu bieten hat.

Initiator und Projektrahmen des Miihlburger Marktplatzes

Der erste Markplatz der guten Geschéafte in Karlsruhe fand auf Initiative des Zentrums fiir
zivilgesellschaftliche Entwicklung in Freiburg (zze) im Rahmen des EU-Projektes Quality
Ageing in an Urban Environment statt. Das zze ist ein Forschungsinstitut, das angewandte
Sozialforschung mit en Schwerpunkten birgerschaftliches Engagement, good governance
und unternehmerisches Engagement. Das zze hat den ersten Mihlburger Marktplatz
zusammen mit dem Aktivbiiro der Stadt Karlsruhe und GRiPS, dem Biiro fir Kommunikation
und Projektsteuerung in Ettlingen umgesetzt. Q-Ageing ist ein Kooperationsprojekt
zwischen neun Partnern aus Italien, Slowenien, Ungarn, Polen und Deutschland. Ziel des
dreijahrig angelegten Projektes ist es, Offentliche Dienstleistungen fiir Senioren zu
weiterzuentwickeln, Potentiale freiwilligen Engagements zu ergriinden, die Situation dlterer
Arbeitnehmerlnnen zu verbessern und stadtische Lebensumgebungen seniorengerechter zu
gestalten. Im vergangenen Jahr haben die neun Projektpartner aus Ungarn, Slowenien,
Polen, Italien und Deutschland jeweils Bedarfserhebungen durchgefiihrt und ausgehend von
den Ergebnissen erste Konzepte fir Pilotprojekte entwickelt. 2010 erfolgt die Realisierung
dieser Konzepte in konkreten Projekten. Der Muhlburger Makrtplatz der guten Geschafte ist
eines dieser konkreten Projekte, von denen insgesamt mehr als zwanzig Projekte in den
Partnerstandorten im laufenden Jahr umgesetzt werden. Die Erfahrungen mit den

Pilotprojekten sowie entsprechende Empfehlungen werden gesammelt und veroffentlicht,
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um andere Regionen in der EU zur seniorenfreundlichen Stadtgestaltung zu animieren und

ihnen entsprechende Instrumente bereitzustellen.
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3. Ablauf des Miihlburger Marktplatzes

Vorbereitung
Vor dem eigentlichen Handelstag hielten die Initiatorinnen des ersten Miuhlburger

Marktplatzes Vorbereitungsseminare filir Vertreterinnen und Vertreter gemeinnitziger
Einrichtungen und fiir Unternehmen ab. Die Seminare dienten dazu, die Teilnehmerinnen
und Teilnehmer mit der Marktplatz-Methode vertraut zu machen und sie auf den
Marktplatz-Tag vorzubereiten.

Auf dem Seminar lernten die gemeinniitzigen Einrichtungen, sich selbst und ihre Anliegen
kurz und knapp zu prasentieren. Sie (berlegten, welche Angebote sie den Unternehmen
machen konnten und entdeckten dabei Kompetenzen und Ressourcen, derer sie sich bis
dahin wenig bewusst waren. SchlieBlich identifizierten sie diejenigen Bedirfnisse ihrer
Organisation, die sie hofften, durch Handel am Marktplatz-Tag zu gewinnen. Hierunter fielen
beispielsweise Innenanstrich, Design von Flyern und Broschiren, Organisationsberatung
oder materielle Dinge wie PC, Drucker, etc.. Unter die Leistungen, die die Organisationen
hdufig im Gegenzug anbieten konnten, fielen beispielsweise R&dumlichkeiten und

Gelegenheiten fir Werbung und Fachvortrage.

Botschafter, Makler und Notare

Neben den gemeinnitzigen Einrichtungen und Unternehmen gewannen die Initiatoren auch
Botschafter, Makler und Notare fiir den Marktplatz-Tag. Botschafter sind bekanntere
Personlichkeiten in der Stadt, die hinter dem Marktplatz stehen, das Konzept unter den
Unternehmen und Gemeinnitzigen bekannter machen und die Initiatoren bei der
Gewinnung von Teilnehmenden unterstitzen. Makler zeigen ihren Einsatz erst am
Marktplatz-Tag: Sie werden aktiv, wenn Teilnehmende, etwa aus Unsicherheit oder
mangelndem Uberblick nicht mit einem passenden Gegeniiber ins Gesprich kommen. In

diesem Fall vermitteln die Makler, die auch im Gegensatz zu den Teilnehmenden die

FA e Y

ELROPEAN REGIOAL (K ™ CENTRAL a
DEVELOPMENT FUND ::’/ EUROPE /- Zzg

COOPERATING FOR SLICCESS



Dokumentation des Mihlburger Marktplatzes der guten Geschafte am 16. Oktober 2010

Angebote und Gesuche der Teilnehmenden kennen, einen Kontakt und bringen
Handelspartner ins Gesprach. Notare werden aktiv, wenn Geschéfte getatigt wurden. lhre
Aufgabe ist es, die getroffenen Engagementvereinbarungen zu prifen, zu erfassen und zu
besiegeln. Obgleich nicht rechtskraftig, verleiht die Prifung durch den Notar den

Vereinbarungen doch Verbindlichkeit.
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Der Marktplatz-Tag

Am Marktplatz-Tag trafen die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer
nacheinander ein. Viele Gemeinnitzige
kamen in kreativen Outfits, die ihre
Angebote und ihre Wiinsche deutlich
sichtbar machten. Die Outfits erleichterten
es den Unternehmen, das Wesen sowie

Angebote und Gesuche der Outfit-Basteln vor Veranstaltungsbeginn

Organisationen zu identifizieren.
Gleichzeitig hoben sie die ohnehin

Um 14 Uhr begann die Veranstaltung

freundliche Stimmung und erleichterten offiziell: Der Moderator des Marktplatzes,
die Kontaktaufnahme.

Thomas Schrimm, hiel? den Schirmherr der
Veranstaltung, Bilirgermeister Wolfram
Jager, alle Teilnehmenden, Botschafter,
Makler und Notare willkommen. In einer
kleinen Einlage simulierte er
Geschaftsverhandlungen zwischen einer
Seniorentheatergruppe und einer
Marketingagentur und verdeutlichte so,
wie eine gemeinnutzige Organisation mit
einem Unternehmen in Kontakt treten
und verhandeln kénnen, und wie eine in
diesem Zuge getroffene Engage-

mentvereinbarung aussehen konnte.

Marktplatz-Outfit
der AWO-Einrichtung Hotel Anker

Diejenigen, die ihre Angebote und
Gesuche noch nicht kenntlich gemacht

hatten, fanden vor der Erdffnung noch

Gelegenheit und Materialien, diese zu Moderator Thomas Schrimm und Silke Marzluff bei

prisentieren Er6ffnung des Marktplatzes
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Wolfram Jager, Biirgermeister in Karlsruhe
fir  Kultur, Birgerbeteiligung  und
Stadttteilentwicklung ldutete als
Schirmherr  der  Veranstaltung den

Marktplatz die Handelszeit mit einem
Gongschlag ein.

Blrgermeister Wolfram Jager eroffnet das
Handeslparkett

Die Teilnehmenden hatten nun eine gute
Stunde Zeit, um Handelspartner zu finden,
mit diesen in Kontakt zu treten, zu
verhandeln und Engagement-
vereinbarungen abzuschliefRen.

o

Handelstreibende im Gesb.réch

Falls die Teilnehmenden nicht von selbst
zum Gesprach fanden, sprang ein Makler
ein und unterstltzte sie dabei.

EUROPEAN UNION
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Makler Thomas Laschuk im Gesprach mit
Handelstreibenden

Erste Geschéfte schlossen die
Teilnehmenden bereits nach kurzer Zeit
ab. Aufgrund der (bersichtlichen
Teilnehmerzahl konnte fast jeder und jede
Handelstreibende mit allen anderen
Teilnehmenden in Kontakt treten. Dabei
bahnten sich auch iber die urspriinglichen
Gesuche hinausgehende Kooperationen
an.

In Verhandlungen

Nachdem zwei Handelspartner eine
Engagementvereinbarung erzielt hatten,
legten sie das Dokument dem Notar vor,
der prifte und fir glltig erklarte.
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Die Initiatorinnen danken an dieser Stelle
allen Mitwirkenden des ersten
Mdihlburger Marktplatzes der guten
Geschéfte, insbesondere Ute Kinn, die den
Stadtteilentwicklungsprozess in Miihlburg

leitet, flr ihren unermidlichen Einsatz!

Notarin Safia priift eine Eh'gag'ementvereinbarung

Nach Abschluss der Handelszeit hatten
fast alle Teilnehmenden eine
Engagementvereinbarung abgeschlossen.
Einige zusatzliche Vereinbarungen
bedurften weiterer Klarung und konnten

deshalb am Marktplatz-Tag noch nicht

abgeschlossen werden. Burgermeister Jager, Silke Marzluff und Ute Kinn
bei Ende des Marktplatz-Tages

Die  Teilnehmenden  dullerten  sich

ausnahmslos positiv Uber die

Veranstaltung. Viele betonten in ihrem

Feedback neben den geschlossenen

Vereinbarungen auch den Wert der neuen

Kontakte, der sich erst in der Zukunft voll

zeigen wirde.
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4. Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen

Gemeinniitzige Einrichtungen:

Christliches Jugenddorfwerk Deutschlands e.V., Sektion Karlsruhe
Blirgerzentrum Muhlburg e.V.

ArcheNOAH gGmbH

Herz-Jesu-Stift

Ev. Karl-Friedrich-Gedachtnis Gemeinde

Karlsruher Tafel e.V.

Hotel Anker (AWO Kreisverband Karlsruhe — Stadt e.V.)
ArcheNOAH gGmbH

Kinder- und Jugendtreff Mihlburg

Unternehmen

Beratungsraum rollende Rader
Atelier flir Nachhaltige Eleganz
Transurban

Rheinpotheke

St. Antoniusheim

co-razon organisationsentwicklung
Event Floristik

Partyservice Schmid

Rheinhafen GmbH

Real Markt

ProMedic Rettungsdienst gGmbH

Makler

Silke Marzluff, Zentrum fir zivilgesellschaftliche Entwicklung Freiburg

Thomas Laschuk, Taxiunternehmen

Ute Kinn, GRIiPS Biiro fiir Kommunikation und Projektsteuerung, Ettlingen

Notare

Michael Becker, Firma Athos Ingenieure

Kerstin Safian, Seniorenbiiro der Stadt Karlsruhe
Gerd Handl, Wirtschaftsforderung Karlsruhe
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5. Liste der erzielten Vereinbarungen

Das Medienagentur Transurban entwirft einen Werbeflyer fiir die Karlsruher Tafel e.V. und
erhalt im Gegenzug daflir Umzugshilfe oder Renovierungsarbeiten im Umfang von circa 16
Stunden.

Das Medienagentur Transurban entwirft einen Werbeflyer fiir den ProMedic Rettungsdienst
gGmbH und erhalt im Gegenzug dafiir Umzugshilfe oder Renovierungsarbeiten im Umfang
von circa 16 Stunden.

Die Rheinhafen GmbH bietet Freikarten fiir ihr Fahrgastschiff. Ehrenamtliche Helferinnen des
Herz-Jesu-Stift werden dafiir beim Rheinhafenfest im Sommer 2011 aushelfen.

Die Kiinstlerin Eva Balogh bietet der Rheinhafen GmbH eine Performance oder einen
Malkurs fur seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an. Dafiir erhalt sie Gelegenheit fiir eine
Ausstellung in den Raumlichkeiten der Rheinhafen GmbH oder zehn Freikarten fiir das
Fahrgastschiff.

Die ArcheNOAH gGmbH erhalt vom CJD einen Schreibtisch und stellt dafiir dem CJD flinf
Stunden Berufsberatung zur Verfligung.

Die Unternehmensberatung co-razén halt einen Fachvortrag zum Thema Mobbing und kann
dafir sechs Mal den Konferenzraum des St. Antoniusheims nutzen.

Das Unternehmen Event-Floristik stellt der evangelischen Karl-Friedrich-Gemeinde eine
floristische Altardekoration. Die Gemeine leiht daflir Event-Floristik eine Beschallungsanlage
aus und veroffentlicht eine Anzeige von Event-Floristik in den Gemeindenachrichten.

Frau Eisenbraun bietet Organisationsberatung fiir das neue Birgerzentrum und darf dafir
die Rdume des neuen Birgerzentrums in Mihlburg fir Vortrage nutzen.

Der Party-Service Schmid stellt dem Biirgerzentrum eine Kihltheke zur Verfiigung und erhalt
dafir die Moglichkeit, die Raumlichkeiten des Biirgerzentrums einen Abend zu nutzen.

Der REAL Markt stattet das Blrgerzentrum mit Geschirr und Putzmaterial aus und darf dafir
die Rdumlichkeiten des Blirgerzentrums nutzen.

Die getroffenen Vereinbarungen sind auch einsehbar Gber www.muehlburg-live.de. Dort
werden wir auch tber die Umsetzung der Engagementvereinbarungen berichten.
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ZZ9

Zentrum fur zivilgesellschaftliche Entwicklung
Bugginger Str. 38

79114 Freiburg

www.zze-freiburg.de

Te.: +49(0) 761 47812 14
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